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Apresentacdo

A presente publicacdo resulta de um esforco coletivo do Nucleo de Assessoria Técnica
Psicossocial — NAT, na busca pela sistematizacdo e producdo de reflexées sobre sua pratica,
desenvolvida ao longo de mais de uma década, desde sua constituicdo no ambito do Ministério
Publico do Estado de S3o Paulo, em 20121,

Demarca, assim, o avancgo das experiéncias de assistentes sociais e psicdlogas(os) no trabalho de
assessoria técnica prestada pelo Nucleo as promotorias de justica no Estado e demais drgdos do
MPSP no campo da avaliagdo e acompanhamento da implementacdo e execucdo de politicas
publicas civeis em diferentes tematicas, especialmente, relativas a infancia e juventude, direitos

humanos e educagdo, nas quais se inscrevem os relatos e reflexdes constantes neste volume.

Em importante medida, traduz os novos espacos e estratégias de intervencdo num cendrio de
crescentes alteracBes nas formas de atuacdo institucional do Ministério Publico, pautadas em
uma perspectiva planejada, proativa e dialogada no trato das demandas sociais postas a
instituicdo. Algumas destas experiéncias de assessoria sdo apresentadas na primeira se¢do de
artigos intitulada “A insergao em novos processos de trabalho do MPSP: ressignificagao do NAT e
os desafios de atuagdo nos projetos institucionais”, onde se destaca o didlogo interdisciplinar
entre profissionais do Nucleo, promotorias de justica e Centros de Apoio, assim como junto as
redes de servigcos, comunidade cientifica, movimentos organizados e outros atores sociais do
campo da defesa de direitos e das politicas publicas como um relevante e imprescindivel

marcador.

Ao mesmo tempo, ao abarcar o recente periodo de desafios sem precedentes, decorrentes da
pandemia de COVID-19 e dos impactos da crise societdria por ela aprofundada a partir de 2020,
esta publicacdo reflete os percursos também internos do NAT no estabelecimento de novas
formas de organizacdo e direcionamento do trabalho no periodo. Grupos de trabalho tematicos,
compostos pelas(os) profissionais do Nucleo, foram constituidos, inicialmente direcionados a
construcdo de diretrizes para assessoria a atuacdo das promotorias de justica e demais érgdos do

MPSP em tematicas relacionadas a pandemia da COVID-19. Identificando a poténcia desta nova

1 Disciplinado inicialmente pelo ATO NORMATIVO N2 724/2012-PGJ, de 13 de janeiro de 2012, o Nlcleo teve sua
regulamentacdo atualizada pela Resolugdo n°® 1.546/2022-PGJ, de 03 de novembro de 2022.
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estratégia, os grupos de trabalho passaram a compor a organizacdo do NAT como espacos
permanentes de interlocucBes técnicas, producdo de materiais de apoio e diretrizes de
intervencdo, tanto internos ao Nucleo como para subsidio a atuacdo institucional em diferentes
tematicas, buscando aprimorar e ampliar o alcance da assessoria prestada. A segunda secdo de
artigos, intitulada “Grupos de Trabalho Tematicos: algumas sistematiza¢Ges”, traz, assim,

algumas das sistematizacGes produzidas no dmbito destes grupos.

Além destas, outras reflexdes produzidas no cotidiano de atuacdo e discussdo da pratica do NAT,

sdo abordadas na Se¢do “Outras reflexdes”.

Esperamos que essa nova publicacdo “NAT EM MOVIMENTO: novos percursos na pratica do
Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial”, contribua no processo continuo de construcdo da
assessoria técnica psicossocial e interdisciplinar para o avanco de praticas institucionais que
assegurem cada vez mais uma atuagdo integral, integrada, socialmente engajada e eficaz na

defesa dos direitos humanos e sociais e na garantia da dignidade da pessoa humana.

Susana Henriques da Costa — Secretaria Especial de Politicas Civeis e de Tutela Coletiva
Renata Lucia Mota Lima de Oliveira Rivitti — Coordenadora-Geral NAT
Julia de Andrade Hage Fialho — Coordenadora Técnica NAT

Priscila de Souza Oliveira — Coordenadora Técnica NAT
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Ressignificando o fssessoria Técnica do Nicleo de
Assessoria  Técnica Psicossocial: o trabalho no projeto
institucional de enfrentamento a violéncia contra
criangas e adolescentes

Carla Fraga Ferreira?

Marina de Moraes?

RESUMO

No ano 2020, por meio da figura das autoras deste artigo, o NAT foi chamado pelo CAO Civel —
Infancia e Juventude do MPSP para participar da construgao de um projeto institucional
relacionado a violéncia contra criancas e adolescentes e a materializagdo da lei 13.431/2017.
Assim, a assessoria técnica do NAT ocupou um novo espaco, participando da construcao da
génese do projeto, podendo disputar os principios e as diretrizes que estariam na base da
proposta e incidir no direcionamento politico que seria impresso em uma orientacdo
institucional. Ademais, essa forma de trabalho do NAT, consolidada a partir da experiéncia desse
projeto, propicia a implicacdo dos técnicos — assistentes sociais e psicdlogas — com as
consequéncias e rebatimentos que a sua atuagdo pontual causa na realidade concreta dos
servigos, das politicas publicas e do caminho trilhado pelo/a promotor/a de justica no
encaminhamento dos procedimentos. O presente artigo visa apresentar o processo de
construcdo do referido projeto e discutir o modelo de assessoria técnica que ele possibilitou, mais
proximo do compromisso ministerial de fomentar a implantacdo, execucdo e aprimoramento das
politicas publicas, previsto pela Constituicdo Federal de 1988.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria Técnica; Interdisciplinaridade; Projetos Institucionais; NAT; MPSP.
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O presente artigo tem por objetivo contar a experiéncia de trabalho do NAT em um projeto
institucional do CAO Civel — Infancia e Juventude que possibilitou um reposicionamento da equipe
em relacdo ao seu papel de assessoria técnica e das possibilidades de intervencdo. Ha tempos o
NAT vinha se questionando quanto ao seu lugar na instituicdo e na relacdo com os/as
promotores/as de justica e esse projeto em questdo permitiu que uma nova forma de atuacdo

fosse construida e entrasse em cena com mais forca.

No ano de 2020 a promotora de justica Renata Lucia de Oliveira Mota Rivitti, entdo coordenadora
do CAO Civel — Infancia e Juventude, procurou o NAT, na figura das presentes autoras, para a
construcdo de um projeto institucional relacionado ao enfrentamento da violéncia doméstica
contra criancas e adolescentes e a materializacdo da lei 13.431/2017 no que diz respeito ao seu

aspecto protetivo.

Enguanto promotora de justica no municipio de Jacarei, Renata Lucia de Oliveira Mota Rivitti
desenvolveu um trabalho em conjunto com a rede protetiva para construir um fluxo de
atendimento para criancgas e adolescentes vitimas de violéncia e a ideia inicial do referido projeto
institucional era elaborar uma estratégia de atuacdo do Ministério Publico na drea da infancia e
juventude que replicasse a experiéncia de Jacarei e pudesse oferecer aos/as promotores/as de
justica uma metodologia e suporte institucional, por meio do CAO — Infancia e Juventude e do

NAT, para o desenvolvimento desse trabalho.

Desde o inicio desse processo a assessoria técnica do NAT se viu colocada em um lugar diferente
do usual, uma vez que fomos chamadas a participar da construcdo da génese do projeto sendo
possivel, assim, disputar os principios e as diretrizes que estariam na base da proposta e incidir

no direcionamento politico, impresso em uma orientacdo institucional.

Na experiéncia individual de trabalho de cada uma das autoras, ao longo dos oito anos anteriores
de NAT, havia um movimento para sair do lugar de assessoria técnica como “acessorio”, no qual
os/as promotores/promotoras de justica buscavam o NAT para avaliar pontualmente um servico
ou para obter elementos que dessem algum amparo do ponto de vista do servico social e da
psicologia para uma atuacdo que ja estava pré-estabelecida. Ou seja, quando o/a profissional é
convidado a dar contribuicdes requisitadas pelo/a promotor/a — o/a assessorado/a —, cumprindo

os comandos que sdo dados por ele/a.

Essa perspectiva de trabalho perdia de vista a totalidade e a integralidade da proposta de
intervencdo da promotoria de justica e, muitas vezes, ndo propiciava a implicagdo do NAT com as

consequéncias e rebatimentos que a sua atuacdo pontual causou na realidade concreta dos
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servicos, das politicas publicas e do caminho trilhado pelo/a promotor/a de justica no

encaminhamento dos procedimentos.

Em sua tese de doutorado intitulada “Trabalho profissional no Ministério Publico: assessoria e
disputa de projetos societarios, institucionais e profissionais” Silva (2017) destaca que, embora o
termo assessoria seja utilizado para descrever a atuagdo das assistentes sociais no ambito dos
Ministérios Publicos, ainda é caracterizado por significativa imprecisdo. Como denominador
comum das diferentes formas de exercicio da assessoria, a autora aponta, conforme Ruiz que, de
modo geral, o assessor contribui para resolver uma dada demanda a partir de atribuicdes,
capacidades e conhecimentos especificos. Matos propde uma definicdo do termo bastante

interessante:

Assim, definimos assessoria/consultoria como aquela a¢do que é desenvolvida por um
profissional com conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e
detém uma intencdo de alteracdo da realidade. O assessor ndo é aquele que intervém,
deve, sim, propor caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora e
estes tém autonomia em acatar ou ndo as suas proposi¢des. Portanto, o assessor deve
ser alguém estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar
claramente as suas proposi¢des. (MATQOS, 2006, p. apud MATQOS, 2009, p. 5).

A partir das reflexdes suscitadas pela tese de Silva (2017), podemos inferir que, a depender da
demanda realizada e das expectativas do assessorado, a assessoria pode servir ou a uma
perspectiva de Ministério Publico como “fiscal da lei” ou como “guardido da democracia”. Em
linhas gerais, a primeira delas remete a uma atuacdo cujo modelo é o criminal, ou seja, de
intervencdo com fins de correicdo, o que se aplica tanto a esfera individual quanto a coletiva,
como por exemplo, na fiscalizagdo de programas e servicos quando essa estd voltada a correicdo.
Por outro lado, enquanto “guardido da democracia”, o Ministério Pidblico tem o compromisso de
defender direitos, fortalecer os movimentos sociais, bem como as instancias de participacdo e
controle social e fomentar e acompanhar a execugdo das politicas publicas. A assessoria realizada
a partir dessa perspectiva institucional possibilita a equipe técnica problematizar a tensdo
existente entre a tutela coletiva e a tutela individual dos direitos, quando essa tem como eixo
organizador a responsabilizacdo, no que o termo carrega da tradicdo criminal que caracteriza a
atuacdo ministerial. Assim, torna-se possivel provocar reflexdes voltadas para a importancia de
se instituir respostas que efetivamente promovam um enfrentamento das desigualdades e
vulnerabilidades sociais e para tanto é fundamental envolver e comprometer aqueles e aquelas

responsaveis pela execucdo das politicas publicas bem como seus e suas destinatarias.




A oportunidade de trabalhar em parceria com o CAO, em um projeto institucional que fora
construido em conjunto com a promotora de justica, a partir de uma relagdo horizontal e
interdisciplinar, foi fundamental para experimentar essa outra forma de assessoria técnica
referida. Nessa perspectiva, a construcdo de conhecimento e estratégias que deram base ao
projeto se deu em um terreno desafiador de embates de posicionamentos, de leituras da
realidade e de concepgdes de mundo, mas ao mesmo tempo potente, uma vez que fortaleceu a
proposta e agregou parceiros importantes dentro de um campo de intensa disputa que é a Lei n°

13.431/2017 e a escuta especializada, objetos principais do projeto.

Todo o processo de construgdo e desenvolvimento do projeto se deu em etapas e em parceria
com o Instituto Alana. A primeira etapa, que aconteceu em meados de 2020, foi a elaboragdo do
Guia Operacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes, cujo
propdsito foi o de desenvolver um referencial tedrico-metodoldgico que apresentasse aos/as
promotores/as de justica um panorama acerca dos conceitos relacionados ao tema e oferecesse
uma proposta de atuacdo junto aos municipios. A proposta apresentada no referido documento
versa sobre o fomento da construcdo de um programa de atendimento a criancas e adolescentes
em situacdo de violéncia no ambito de rede protetiva, tendo como principais protagonistas

representantes dessa rede.

Esse processo de escrita do Guia citado e de amadurecimento da metodologia de trabalho que
seria apresentada foi uma fase de intenso didlogo interdisciplinar entre as coordenadoras do
projeto—uma promotora de justica, uma psicéloga e uma assistente social —, no qual as trés areas
de conhecimento envolvidas — direito, psicologia e servico social — puderam criar uma forma
interessante de o Ministério Publico interferir na realidade das praticas de cuidado e protecdo
social a criancas e adolescentes em situacdo de violéncia, oferecendo caminhos e sugestées de

atuagdo.

O didlogo do servico social e da psicologia com o campo juridico possibilitou ampliacdo da
perspectiva sobre a atuacdo ministerial no enfrentamento a violéncia contra criangas e
adolescentes e, consequentemente, construcdo de estratégias que provocassem a reflexdo, junto
aos/as promotores/as de justica, sobre a importancia de se garantir a protecdo para além da
responsabilizacdo criminal. Em geral, no caso de situacdes de violéncia, em especial a violéncia
sexual, a protecdo integral prevista no Artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, amplamente
tratada na Lei n°® 8069 de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, fica esquecida frente ao fato da responsabilizacdo criminal ser tratada como

absoluta prioridade.
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Como toda construcdo coletiva, que envolve areas do saber com concepcdes e visdes de mundo
diferentes, o caminho percorrido foi permeado por disputas e convergéncias em torno dos temas
envolvidos, tais como violéncia, politicas publicas, sistema de justica, relacdes de poder, escuta
de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, dentre tantas outras. Ndo obstante, a equipe
coordenadora do projeto conseguiu estabelecer um consenso bastante consolidado em relagdo
a um dos principais objetivos do projeto: a consolidacdo das politicas publicas e da protecdo
integral e integrada das criancas e adolescentes em situacdo de violéncia a partir do

fortalecimento da rede protetiva.

Assim, o diferencial da assessoria técnica do NAT nesse trabalho se deu pela capacidade de
mobilizar as competéncias profissionais do servigo social e da psicologia para ofertar um cenario
de possibilidades de intervengdo, com compromisso e direcionamento ético-politico

determinado.

A publicagdo do documento mencionado foi sucedida por um projeto desenvolvido dentro do
CAO — Infancia e Juventude, com a participacdo das mesmas técnicas do NAT, de implementacdo
do Guia Operacional, que se propds a dar apoio aos/as promotores/as de justica que se
dispuseram a aplicar a proposta de atuagdo nas suas comarcas. Nessa etapa de implementagao
da proposta trazida pelo Guia Operacional nos municipios, a assessoria do NAT das regionais teria
um papel fundamental e aqui se desenrola um trabalho muito rico para o Nucleo que permitiu o
envolvimento de praticamente todo/as os/as técnicos/as em torno dessa pratica até entdo

inédita no contexto da equipe.

Com a proposta inicial de uma metodologia de trabalho elaborada pelas coordenadoras do
projeto, as autoras — que, como dito anteriormente, integraram a coordenacdo do projeto —
entenderam que seria fundamental dialogar com as equipes regionais do NAT e apresentar o que
estava sendo construido naquele momento. Assim, foram realizadas reuniées com cada uma das
equipes — um total de doze equipes, em sua maioria compostas por assistentes sociais e
psicdlogas — e com o grupo todo com o objetivo de colher informacdes, sugestdes e convidar
todos/as a participacdo. Em um ano e meio de trabalho mais intenso no projeto foram realizadas

ao menos sessenta e uma reunides com o NAT (grupo todo ou equipes regionais).

Na avaliacdo das autoras, esse trabalho conjunto com os/as técnicos/as no contato direto com
cada uma das equipes, permitiu a conexdo entre a proposta de trabalho do NAT no projeto e a
perspectiva de atuacdo mais potente defendida pelos/as profissionais. Essa intensa troca entre a

equipe possibilitou que o NAT contribuisse para a elaboracdo do projeto e se apropriasse dos




conceitos, das diretrizes e dos principios e das tensdes envolvidas na tematica em questdo. Ainda,
essa fase propiciou uma relacdo de confianca e parceria entre o NAT e a equipe coordenadora do
projeto, fazendo com que a equipe do Nucleo se sentisse apoiada e respaldada

institucionalmente em relacdo ao trabalho.

As contribuicdes e as trocas com os técnicos do NAT potencializaram e consolidaram a proposta
apresentada pelo Guia Operacional, a qual, tendo como premissa a atuacdo do NAT no sentido
de fortalecer o papel do Ministério Publico enquanto agente politico na defesa dos direitos sociais
da populagdo, trouxe a importancia da assessoria técnica no sentido de planejar, em conjunto
com os/as promotores/as de justica, as estratégias e acdes a serem realizadas pelo Ministério

Publico.

Na implementacdo do Guia Operacional nos municipios, a proposta é que os/as técnicos/as
apresentem as possibilidades e limites da atuacdo, buscando, em conjunto com os/as
promotores/as de justica, formas de atender a demanda para a operacionalizagdo do projeto e
producdo de impactos significativos na realidade social. Ainda, sugere-se que os/as técnicos/as
estabelecam importante ponte entre o Ministério Publico e os atores da rede protetiva, bem
como atuem como facilitadores(as) de uma relacdo dialdgica efetivamente horizontal que

permitird a construcdo coletiva de um programa de atendimento intersetorial no municipio.

Tendo como base a estratégia apresentada, os/as técnicos/as do NAT, em conjunto com o/a
promotor/a de justica, podem planejar como operacionalizar o fomento a implantacdo de um
programa de atendimento para criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia de
acordo com a realidade do municipio, levando em consideracgdo as caracteristicas particulares do

territério e os servicos disponiveis.

Importa destacar que, no projeto em tela, ao NAT ndo cabe a articulacdo, acompanhamento ou
monitoramento do trabalho a ser desenvolvido pela rede intersetorial de cada municipalidade,
mas sim a sustentacdo da importancia de garantir o protagonismo das pessoas diretamente
envolvidas na definicdo da melhor forma de enfrentar a violéncia e garantir a protecdo de criancas
e adolescentes, considerando a realidade local, os recursos disponiveis e as parcerias necessarias

e possiveis.

Ao longo de todo o periodo de desenvolvimento do projeto, as técnicas do NAT, coordenadoras
do projeto, estiveram a disposicdo da equipe para dialogar, trocar experiéncias, tirar duvidas e
aprofundar o conhecimento acerca das tematicas envolvidas, o que possibilitou uma mobilizagdo

interna em torno de uma nova forma de atuacdo.
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Ao final do projeto, os/as técnicos/as também participaram ativamente da avaliacdo do processo,
indicando os pontos positivos e negativos da proposta, os limites e as possibilidades encontradas

no trabalho.

Para o NAT, enquanto 6rgdo de assessoria técnica do Ministério Publico de Sdo Paulo, o projeto
do Guia Operacional significou uma “virada de chave” na forma como se concretiza um trabalho
de assessoria e, como ja apontado anteriormente, ampliou a perspectiva quanto ao lugar e ao

papel do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial na instituicdo e nas relacdes internas.

Nesse sentido, foi possivel construir um caminho de assessoria que, segundo Matos, citando
Vasconcelos, possibilita “(...) a articulagdo e a preparacdo de uma equipe para a construcdo do
seu projeto de pratica por meio de um expert que venha assisti-la tedrica e tecnicamente”
(VASCONCELQS apud MATOS, 2009, p. 06). Assim, criou-se a possibilidade de superar a ideia de
o NAT ser chamado a dar respostas para questdes pontuais que dificultam o encaminhamento de

um projeto voltado para o fortalecimento da rede protetiva e a garantia dos direitos.

Ndo obstante, essa perspectiva de assessoria na construcdo de um projeto de pratica ndo limitou
a atuacdo das/os técnicas/os do NAT, que também participaram ativa e diretamente em agdes
desse projeto, por exemplo: participagdao em reunides com as redes protetivas, discussdo técnicas

com profissionais dos servicos, dentre outras.

Observa-se que esse trabalho coletivo dos/as técnicos/as lhes conferiu legitimidade engquanto
assessores/as, uma vez que fortaleceu a capacidade colaborativa dos profissionais e demonstrou
— o desdobramento dessa capacidade em proposicdes que podem ser executadas na realidade

concreta de cada municipio, com especificidades e particularidades préprias.

Desde a sua concepcdo e ao longo dos anos o Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial tem
construido um trabalho que dialoga diretamente com os pressupostos para o trabalho de
assessoria, quais sejam: conhecimento da realidade na qual vai atuar; mapeamento do territorio,
da populagdo usudria, dos recursos e da realidade onde o/a assessor/a vai operar; leitura de
realidade, identificando em que contexto os/as assessorados/as atuam e como se d3o as relagbes
nesse cenario; conhecimento das condi¢Bes objetivas e das premissas que os/as assessorados/as
tém e com as quais atuam; construcdo conjunta entre assessor/a e assessorado/a das demandas

fundantes a serem encaradas.

Essa base foi fundamental para dar ao NAT as condicGes necessarias de consolidacdo dessa nova

perspectiva de assessoria técnica, permitindo que o érgdo ganhasse credibilidade e espaco




institucional. Nesse sentido, é importante refletir a questdo da assessoria e da autonomia, que é
sempre relativa, posto que os/as técnicos/as do NAT sdo profissionais assalariados e em posicdo
inferior na hierarquia dentro do Ministério Publico, considerados como “atividade-meio”, de
apoio/suporte a “atividade-fim”.

Sobre essa questdo, SILVA (2017) traz reflexdes fundamentais para pensarmos, indicando que
nessa dindmica de assessoria como a que temos no NAT existe uma constante tensdo entre as
possibilidades de exercer a autonomia profissional e os limites institucionais impostos, bem como
daqueles estabelecidos individualmente pelos/as promotores/as de justica. Essa tensdo também

se apresenta na disputa interna por concepgdes de Ministério Publico e projetos institucionais.

[...] o desenvolvimento desta competéncia/atribuicdo [a assessoria] implica uma busca
incessante pela ampliagdo da autonomia relativa, tendo em vista que o assessor precisa
garantir a oferta de um ponto de vista diferenciado acerca da realidade social com o fim
de auxiliar o assessorado. Deste modo, quanto mais ampliada for sua autonomia, maior
serd a chance de imprimir um direcionamento na escolha de suas referéncias, estratégias
e atividades de assessoramento.” (SILVA, 2017, n.p. 172)

Importa destacar que autonomia relativa difere da ndo autonomia. A primeira diz respeito ao fato
de que, conforme Silva (2017), o produto do trabalho técnico ndo necessariamente integrara os
elementos que embasardo a decisdo ministerial; a segunda corresponde a uma reduc¢do ou
mesmo anulacdo de qualquer perspectiva da realidade que ndo seja a juridica, de modo a
enfraquecer um dos aspectos mais significativos da assessoria que é a “(...) possibilidade de
criacdo de novas media¢des, menos alienadas, que interfiram, de maneira processual, no sentido
de trazer a luz os aspectos recorrentemente ausentes na captura dos fendémenos pela mediagdo
juridica.” (SILVA, 2017, p.17).

As autoras, enquanto técnicas do NAT na coordenacdo do projeto, em parceria com a promotora
de justica coordenadora do CAO —Infancia e Juventude, buscaram ampliar a autonomia afiancada
nas legislagBes profissionais das psicélogas e assistentes sociais do NAT, imprimindo na proposta
uma perspectiva de trabalho horizontal entre promotores/as de justica e técnicos/as, na qual o
conhecimento especializado do servico social e da psicologia fossem considerados fundamentais
para a construcdo de um trabalho efetivo da promotoria de justica. Nessa forma de assessoria
técnica, o NAT se compromete com o fortalecimento da cidadania, da autonomia dos sujeitos,
dos direitos humanos, da democracia, da participacdo social, da liberdade, da equidade, da justica
social e das politicas publicas que garantem os direitos estabelecidos na Constituicdo Federal de
1988.




A perspectiva de assessoria que se constréi nesse processo ndo estd solta no tempo e no espaco,

ela se localiza em um determinado momento histdrico, em um contexto politico-social especifico,
a partir de rela¢des institucionais pré-estabelecidas, caracterizando-se por profissionais com
determinada formacdo e conhecimento, que vao fazendo incidéncias, por meio desse saber, no
sentido de uma determinada visdo de mundo, contribuindo com os/as promotores/as a

interferirem na realidade.

Conforme Nogueira (2017), o que a imprecisdo do termo assessoria descortina é a tensdo entre
projetos institucionais em um Ministério Publico que teve ampliado seu escopo de atuacdo com
a Constituicdo Federal de 1988 para além da area criminal, o que exige a criagdo de estratégias
de intervencgdo que ultrapassem o modelo burocratico e correcional em diregdo a um trabalho
voltado para o fortalecimento de forgas e dispositivos democraticos. Ocorre que ainda ha muito
gue caminhar, uma vez que a atuagdo ministerial ainda é marcada pela solicitacdo de relatdrios
e pareceres, a qual aproxima o trabalho técnico muito mais de uma pericia do que de uma
assessoria, pois ainda se prima a fiscalizacdo enquanto pratica ndo-dialdgica, com carater punitivo

e excessivamente burocratica.

Na coordenagdo do projeto do Guia Operacional, essa assessoria do NAT permitiu uma analise de
conjuntura e uma leitura da realidade acerca da Lei 13.431/2017 e da escuta especializada,
colocando o Ministério Publico nesse campo de disputa e oferecendo elementos para que os/as
promotores/as de justica se posicionassem numa determinada direcdo social, que fortalecesse a
protecdo de criancgas e adolescentes em situagdo de violéncia e o papel protetivo das politicas
publicas, em especial de salde, educacgdo e assisténcia social. Além disso, foi possivel tensionar o
Ministério Publico no sentido de estabelecer uma relagdo horizontal, articulada e integrada com
as instituicdes do Sistema de Garantia de Direitos, do qual ele faz parte, buscando o
entendimento de que a rede protetiva e as politicas publicas ndo funcionam em favor do sistema

de justica, cada uma delas possui uma func¢do especifica, com finalidade e objetivos proprios.

J& na execucdo do referido projeto, as equipes do NAT também puderam desempenhar a
assessoria no sentido de destacar o espaco da protegdo de criangas e adolescentes em situagdo
de violéncia no ambito das redes protetivas dos municipios, levando reflexdes e provocacdes
sobre o que se produz de cuidado e protecdo social para esse publico; além de questionamentos
acerca do tanto que as proéprias politicas publicas estdo mais ou menos comprometidas com a
responsabilizacdo do agressor, com o crime em si, ou com o enfrentamento ao fendmeno da

violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes e o cuidado com as vitimas.




Observamos que, a partir dessa experiéncia, foi possivel ampliar as possibilidades da pratica
profissional dentro do NAT, que, como dito anteriormente, se apresentava de forma repetitiva e
com pouco espaco para operar mudancas concretas na realidade e na instituicdo. Essa forma de
assessoria permitiu a construcdo de processos de trabalho que envolveram os/as técnicos/as
desde o planejamento das acdes, analisando a conjuntura, delimitando os objetivos das
intervencGes, localizando os problemas e as demandas que suscitaram a atuacdo do Ministério
Publico, identificando as relacdes estabelecidas entre os atores envolvidos, construindo com
os/as promotores/as de justica as estratégias mais interessantes em determinado momento,

enfim, integrando, de fato, a agdo ministerial.

Extrapolando a atuacdo do NAT nesse projeto, entende-se que essa perspectiva de trabalho pode

ser impressa em todas as demandas recebidas pela equipe.

A assessoria técnica do NAT na coordenagdo de um projeto institucional também permitiu o
didlogo com outros atores sociais que estavam circulando no campo de disputa em torno da Lei
13.431/2017 e da escuta especializada, abrindo espaco para a perspectiva defendida pelo projeto
e ganhando forca no cendrio nacional com o apoio dessas outras instituicGes. Foram realizadas
diversas reuniées com o Conselho Regional de Psicologia (CRP), o Conselho Regional de Servico
Social (CRESS), o Coletivo de Enfrentamento ao Depoimento Especial e a Escuta Especializada, a
Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo, a Secretaria de Educacdo do Estado

de Sdo Paulo, o Instituto Liberta, dentre outros.

A experiéncia pioneira relatada neste artigo dialoga diretamente com o novo papel atribuido ao
Ministério Publico pela Constituicdo Federal de 1988, de defesa do regime democratico e dos
direitos individuais e sociais, que lhe outorga a missdo de ndo somente fiscalizar a acdo do poder
publico, mas também fomentar a implementacdo e execucdo das politicas publicas. Assim, a
perspectiva de trabalho institucional desenvolvida através do projeto de implantagdo do Guia
Operacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, caracterizada
por uma atuacdo interdisciplinar, tem potencializado a assessoria dada pela equipe técnica aos
membros do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, no &mbito das politicas publicas, bem
como tem fortalecido a perspectiva resolutiva da atuacdo ministerial, caracterizada pela busca
de solu¢des negociadas, através de procedimentos administrativos, de modo a propiciar acordos
e ajustar condutas. Os resultados significativos dessa experiéncia levaram a sua replicacdo e
aprimoramento em outros projetos institucionais desenvolvidos pelo CAO Civel — Infancia e

Juventude.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar a experiéncia de trabalho vivenciada pela equipe do
Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial — NAT do Vale do Ribeira, no contexto do Plano Geral
de Atuacdo — PGA 2021, do Ministério Publico de Sdo Paulo. A metodologia de trabalho envolveu
a escuta dos integrantes da instituicdo, da comunidade académica e da sociedade civil para a
eleicdo de temas prioritarios e o estabelecimento de metas e objetivos prioritarios de atuacao.

Ao final da fase de construcdo do PGA foram elaborados trés Projetos Regionais, pactuados em
Procedimentos Administrativos de Acompanhamento — PAA. Sendo eles: “Cidades Antirracistas”,
“Vale sem Violéncia Doméstica e Familiar” e o Projeto “Raizes”, com o objetivo de fortalecer as
politicas publicas locais e contribuir para a transformacgdo da realidade regional nas respectivas
tematicas.

O NAT do Vale do Ribeira participou tanto das etapas de constru¢do dos projetos como no
desenvolvimento das ag¢des estabelecidas nos procedimentos, realizando levantamentos de
dados, mapeamento e interlocucdo com as redes de atendimento e liderangas locais, além da
participacdo nas reuniGes de acompanhamento dos projetos. O trabalho realizado pode
contribuir para a aproximacao da instituicdo com as redes de servicos e as liderancas locais, além
da expansdo da atuacdo profissional do NAT que passou a abordar os temas tratados no PGA em
suas atribuicdes cotidianas.
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INTRODUCAD

O presente artigo é o resultado de uma sintese do trabalho desenvolvido pela equipe do Nucleo

de Assessoria Técnica Psicossocial — NAT da area regional do Vale do Ribeira - VR.

O NAT-VR é composto pelos profissionais de Servico Social e Psicologia que atuam na instituicdo
desde 2012. Atualmente, as orientacGes sobre a atuacdo do NAT estdo dispostas no art. 42 da
Resolugdo n? 1.546/2022-PGJ, de 3 de novembro de 2022, que estabelece ao NAT o

assessoramento técnico aos drgdos do Ministério Publico para, entre outras atividades:

IV - Subsidiar o Centro de Apoio Civel e de Tutela Coletiva e o Ndcleo de Incentivo em
Pratica Autocompositivas - NUIPA sobre politicas publicas relacionadas a atividade-fim
em conformidade com o planejamento estratégico, o Plano Geral de Atuagdo e os

programas de atuagdo do Ministério Publico;

V - Subsidiar a construgao de programas, projetos e praticas institucionais, a partir das

solicitagdes dos 6rgdos de execucdo, em temas de politicas publicas;

VI - Sistematizar, avaliar e produzir diagndsticos sobre a¢des institucionais em temas de
politicas publicas, a partir da atuacdo dos oérgdos de execucdo, relacionadas,
preferencialmente, ao planejamento estratégico e ao Plano Geral de Atuagdo; [grifo

Nnosso].

Durante o processo de implementacdo do PGA, o primeiro desafio encontrado para o trabalho
do NAT foi a auséncia de experiéncias anteriores, considerando que a regional do Vale do Ribeira

foi a primeira a ser escolhida para iniciar este formato de construcdo do Plano Geral.

A solicitacdo foi encaminhada ao NAT-VR por meio do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes)
para a participacdo nas reunides semanais da comissdo responsavel pelo acompanhamento a
elaboracdo e execucdo do PGA, composta por Promotores de Justica do CAO — Centro de Apoio
Operacional. O NAT-VR também participou das reunides regionais realizadas no periodo de
fevereiro a abril de 2021, com Promotores de Justica locais, integrantes da instituicdo,
comunidade académica e sociedade civil organizada. Conforme os encontros ocorriam, novas
participacdes do NAT foram pactuadas, principalmente nas acdes de contato com a rede local,
no levantamento de dados e na solicitacdo e sistematizacdo de informacgdes para a melhor leitura

da realidade.




Inicialmente, a coordenacdo pactuou algumas propostas de assessoria do NAT nos processos de

trabalho estabelecidos, entretanto, no decorrer das acles desenvolvidas foram realizadas
(re)avaliacGes, revisando as praticas e as formas de inser¢cdes da equipe. Essas discussdes se
deram em conjunto com a coordenacdo técnica do NAT —a Psicdloga Julia de Andrade Hage Fialho
e a Assistente Social Priscila de Souza Oliveira e com a importante contribuicdao da Assistente
Social — técnica do NAT- Capital, Isabel de Campos Arruda, por meio de reunides e contatos

periddicos pela plataforma virtual Teams.

Ao longo dos dez anos de atuagdo na instituicdo, o NAT-VR buscou tracar formas de aproximacao
com a realidade da regido, desenvolvendo trabalhos locais e regionais. As demandas surgidas em
torno do acompanhamento do PGA possibilitaram novas perspectivas de trabalho, mas também
oportunizaram revisitar trabalhos anteriores com o compartilhamento dos conhecimentos

adquiridos.

Assim, a participacdo da equipe de assessoria psicossocial nesse novo espago, permitiu aos
profissionais refletirem sobre a praxis quotidiana durante a construcdo do PGA e sobre os
desafios encontrados para a viabilizacdo de uma participacdo proativa e colaborativa. Este artigo
pretendeu organizar as acdes e suas ponderagGes de modo a criar uma memoria para a

ressignificacdo do trabalho interdisciplinar dentro da instituicdo.

1. 0 NUCLEO DE ASSESSORIA TECNICA PSICOSSOCIAL DO MINISTERIO PUBLICO
DE SAO PAULOD

O nucleo psicossocial foi instituido no ano de 2012, por meio do Ato Normativo da Procuradoria
Geral de Justica (PGJ) n2 724, de 13 de janeiro, que definiu ao NAT o suporte técnico aos
promotores de justica nas areas de infancia e juventude, direitos humanos, educacdo, meio

ambiente, habitacdo e urbanismo.

Os profissionais do NAT estdo lotados na Capital e nas dreas regionais do Estado de Sdo Paulo e
o trabalho é realizado de modo interdisciplinar entre Assistentes Sociais e Psicélogos, assim as

formas de atuacdo sdo discutidas e pensadas conjuntamente pelas equipes.

Ao longo dos anos, o NAT estabeleceu instrumentais e metodologias de trabalho especificas.

Entretanto, é importante destacar que cada area profissional dispde do seu proprio campo de




saber. Conforme aponta Favero: “Os instrumentos e técnicas de intervengdes sdo meios
geralmente comuns as diferentes profissGes. Os fundamentos é que distinguem a especificidade
de cada uma delas.” (2011, p.36)

A interdisciplinaridade traz em si um desafio, por se tratar de um campo dindmico que esta
sempre produzindo novas percepcles a partir de conhecimentos distintos, sendo construida

coletivamente entre os profissionais envolvidos.

Outro desafio vivenciado pelo NAT foi a pactuacdo dos limiares de atuacdo profissional e
demarcacdo da importancia das categorias profissionais do Servico Social e da Psicologia em uma

instituicdo fundada pelos operadores do direito.
Como aponta Favero (2011):

Aimersdo num cotidiano tenso, complexo e, via de regra, autoritario, torna permanente
o desafio dos profissionais no que se refere ao exercicio da liberdade e da criatividade;
torna permanente o desafio em fazer com que esse campo de poderes do qual faz parte,
se mantenha direcionado para a garantia de direitos humanos e sociais, para a efetiva
protegdo as criancas, adolescentes e familias, e ndo para o disciplinamento e a regulagdo

social, de cunho coercitivo e moralizador. (FAVERO, 2011, p. 31)

No decorrer dos trabalhos realizados, o NAT conseguiu estabelecer estratégias que fortaleceram
seus espacos de interlocucdo e formacgdes, inicialmente com a previsdao de Reunides Trimestrais,
realizadas na Capital, abrangendo todos os profissionais do Estado. Em determinado periodo,
diante da dificuldade de efetivacdo da periodicidade trimestral dessas reunides gerais e como rp—
estratégia complementar, foram propostas reunides regionais, (que utilizou o recorte geografico)

facilitando o deslocamento dos profissionais.

Posteriormente, com a crise sanitaria causada pela Pandemia da Covid-19, no ano de 2020, o
NAT, assim como os demais integrantes do MP, teve que se adequar as necessidades impostas
naguele momento, passando a utilizar com maior frequéncia as novas tecnologias
implementadas pela politica de modernizagdo da comunicac¢do institucional, intensificando

encontros virtuais, como as reunides mensais e a supervisdo profissional de cada categoria.

Os processos de reflexdo e revisdo em torno da atuacdo do NAT reforcaram a importancia do
trabalho de assessoria, principalmente no tocante a possibilidade de mediar e fortalecer as

relagBes entre as demandas sociais e a instituicdo. No mesmo passo, neste interim, foi possivel




observar alguns movimentos internos de modernizacdo institucional, na promocdao de uma

atuacdo pautada nos principios de um Ministério Publico resolutivo.

2. 0 PLANO GERAL DE ATUACAO DO MPSP

O Plano Geral de Atuagdo de 2021 compde a Nova Gestdo Estratégica - MP Social, implementada
pelo Ministério Publico do Estado de S3o Paulo, visando o aprimoramento continuo das a¢8es
institucionais, mediante a adocdo de boas praticas e a consequente melhoria dos servicos

prestados a sociedade. Conforme expde o excerto da Resolucdo n? 1.000/16, o PGA é:

“instrumento que desdobra o Plano Estratégico em objetivos, metas e indicadores
operacionais que devem ser alcangados, em suas respectivas unidades, por meio da
realizacdo de projetos, processos, iniciativas e contratacdes, em conformidade com
temas estratégicos definidos pelo Comité de Desenvolvimento e Acompanhamento do

Planejamento Estratégico”

|II

O envolvimento do NAT na execucdo do “Planejamento Estratégico — MP Social” veio ao encontro

das ac¢Bes que ja estavam sendo construidas progressivamente na instituicdo.

Ao longo dos anos de trabalho do NAT - VR, diferentes a¢8es de aproximagao com as realidades
local e regional foram realizadas, como o estudo sobre o funcionamento dos conselhos de direitos
da saude, educacdo e assisténcia social, envolvendo os 15 municipios do Vale do Ribeira; as visitas
para a identificacdo das principais demandas sociais das comunidades quilombolas da regido e o
trabalho em conjunto com o Nucleo de Politicas Publicas e a Universidade de Sdo Paulo sobre o

desenvolvimento social do Vale do Ribeira.

O PGA do Ministério Publico de Sdo Paulo estd alicercado na Constituicdo Federal de 1988 e na
Lei Estadual Complementar n? 734/1993, além de se manter alinhado as Diretrizes da Carta de
Brasilia - Modernizacdo Do Controle Da Atividade Extra jurisdicional Pelas Corregedorias Do

Ministério Publico, de 2016, que estabelece:

a) Desenvolvimento de uma nova teoria do Ministério Publico, embasada nos direitos e
nas garantias constitucionais fundamentais, que possa produzir praticas institucionais
que contribuam para a transformacdo da realidade social; b) Concepcédo do Planejamento

Estratégico como garantidor da Unidade do Ministério Publico; c)Estabelecimento de
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Planos, Programas e Projetos que definam, com a participagdo da sociedade civil, metas

claras, precisas, pautadas com o compromisso de efetividade de atuagdo institucional em
areas prioritarias de atuacdo, valorizando aquelas que busquem a concretizacdo dos

objetivos fundamentais da Republica e dos direitos fundamentais (art. 32 da CR/1988)

Em consonancia com as diretrizes atuais e visando maior aproximacdo do MPSP com a sociedade,
a Procuradoria Geral de Justica investiu na construcdo de um Plano Geral de Atuacdo que
priorizasse a escuta dos integrantes da instituicdo, da academia e da sociedade civil e que fosse
voltado para o enfrentamento transversal e regionalizado das problematicas, a partir do

(re)conhecimento das realidades vivenciadas.

A metodologia de trabalho aplicada no PGA e apresentada para a assessoria do NAT foi dividida

em seis momentos diferentes, sendo eles:

© Diagndstico social, com relatdrio elaborado pelo NAT com dados sobre os municipios

da regional.

® Apresentacdo da proposta de trabalho do PGA para os integrantes do MPSP da

regional.

© Consulta aos integrantes do MPSP sobre temas de atuacdo prioritarios por meio de

guestionario elaborado pelo Centro de Apoio Operacional.
® Escuta social da comunidade cientifica e sociedade civil organizada
® Estabelecimento de objetivos e metas identificadas nas fases anteriores

© Estabelecimento de Projetos Regionais pactuados em  Procedimentos

Administrativos de Acompanhamento — PAA

O Plano Geral de Atuacdo foi iniciado na regional do Vale do Ribeira, devido as suas caracteristicas
particulares em relagdo ao restante do Estado de S3o Paulo. O trabalho passou a ser construido
de forma coletiva, sob o viés da horizontalidade e segue em acompanhamento para a execugao

dos projetos em desenvolvimento.

3. A AREA REGIONAL DO VALE DO RIBEIRA

A regido denominada Vale do Ribeira no Estado de S3o Paulo é reconhecida por compor a area

da Bacia Hidrografica do Rio Ribeira de Iguape, formada por cerca de 23 municipios.
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A regional do Vale do Ribeira no Ministério Publico de Sdo Paulo é formada por 15 municipios,

sendo a sua sede administrativa localizada em Registro. Com aproximadamente 54 mil
habitantes, Registro é a cidade com a maior concentra¢do populacional da regional e possui a

infraestrutura local mais extensa de servicos e politicas publicas.

A Area Regional do Vale do Ribeira do MPSP conta com dez Promotorias de Justica, sendo seis
constituidas por cargo Unico para Promotor de Justica (Eldorado, Cajati, Cananéia, Juquia, ltariri
e Pariquera-acu), trés com dois Promotores de Justica (Miracatu, lguape e Jacupiranga) e Registro
com quatro Promotores de Justica. Em Registro fica lotado também o Grupo de Atuacdo Especial

do Meio Ambiente — GAEMA, com um Promotor de Justica.

A maior parte dos municipios do Vale do Ribeira sdo classificados como de pequeno porte | ou |l
—pequeno porte | (até 20.000 habitantes), pequeno porte Il (de 20.000 a 50.000 habitantes). Dois
municipios possuem populagdo de até 10.000 habitantes, dez municipios tém populagdo de até
20.000 habitantes, um municipio possui populacdo de até 30.000 habitantes, um municipio tem
populacdo de até 40.000 habitantes e Registro, como o Unico municipio de médio porte (de
50.000 a 100.000).

Vale destacar que as referéncias populacionais sdo comumente consideradas como critério para
o cofinanciamento e a indicagao de implementacdo de politicas publicas para o atendimento a
populacdo. Considerando que a regional é formada por um agrupamento de municipios
pequenos e com baixa densidade demogréfica, a implantacdo dos servigos publicos municipais
sempre foi um desafio diante do crescente aumento da demanda. De acordo com o porte
populacional local, os atendimentos oferecidos sdo de menor complexidade, com infraestrutura

focada em servicos basicos.

Servicos importantes para a articulacdo em rede de casos mais graves, como o CAPS (na Rede de
Atencdo Psicossocial) e o CREAS (na Assisténcia Social) ndo estdo disponiveis na maioria dos
municipios, exigindo o fortalecimento das ac¢des especializadas em outros espagos, sem

necessariamente a estruturacdo de um equipamento especifico.

Esse panorama corrobora para a importancia do fortalecimento e a pactuagdo de fluxos
intersetoriais, com foco nas agBes preventivas, investimento em capacitacdo e a contratacdo de
profissionais para além da equipe minima. Ao longo dos anos, o NAT-VR vem reforcando esses
pontos, bem como o fortalecimento da articulacdo intermunicipal, com o apoio do Governo do

Estado de Sdo Paulo.
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Outro ponto importante a ser considerado ao abordar a regido do Vale do Ribeira é a sua
constituicdo histdrica que perpassa a presenca de comunidades tradicionais e a extensa reserva
ambiental da Mata Atlantica que estd diretamente ligada aos modos de vida de algumas

populagBes locais.

Os limites latifundiarios esbarram nas acdes publicas e privadas, bem como na permanéncia dos

povos tradicionais

“0 Vale do Ribeira detém a maior parcela remanescente continua da Mata Atlantica e de
ecossistemas associados do pals, concentrando 40% das unidades de conservagdo do
Estado de Sdo Paulo, e, também trata-se de uma regido cujos indices de desenvolvimento

humano contrastam com a exuberancia da sua mata atlantica.” (ROMAO, 2006, p. 11)

Nos ultimos anos, a regido do Vale do Ribeira tem apresentado importantes avangos, como a
instalagdo do SESI, SESC, SENAC, IFSP e FATEC. Oportunizando qualificagdao profissional e
atividades de cultura e lazer. Além disso, a duplicacdo da rodovia de acesso — Régis Bittencourt —

BR 116, facilitou o transito e a locomocao entre as cidades do VR e a capital paulista.

Entretanto, ao se aproximar do Vale do Ribeira ha lacunas histdricas que devem ser estudas e
compreendidas. Através das bibliografias pesquisadas ao longo da atuacdo do NAT-VR foi possivel
perceber os movimentos de participacdo e auséncia do Estado, assim como a auséncia de didlogo

e pactuagao com as comunidades existentes na regido.

Vale destacar que apds a década de 1980, devido as concepg¢des ambientais, o interesse do
Estado para o desenvolvimento da regido se voltou para o ecoturismo, essas mudancas acarretam

impacto na forma de vida das comunidades tradicionais.

Dessa forma, a liberagdo e a desregulamentacdo do Mercado, a descentralizagdo e a
gestdo participativa das politicas publicas, a inser¢do de novos atores politicos, a
introducdo de conceitos como “desenvolvimento sustentavel” no discurso tanto do
Estado como do Mercado e do Terceiro Setor, tornam-se o pano de fundo do desenrolar
da histéria dos territorios no fim do século XX e inicio do século XXI (TODESCO, 2010)

A acdo ambientalista do Estado produziu um alto impacto na regido, alterou a forma como as
comunidades tradicionais se relacionavam com as terras ocupadas ha séculos, considerando que

grande parte da populagdo utiliza como base econdmica a agricultura e o extrativismo.
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NAT EM MOVIMENTO

“Cerca de 75% das terras da regido sdo regidas por leis de protecdao ambiental, sendo que
58% dessas areas sdo institucionalmente protegidas sob forma de parques e estagdes
ecologicas —de propriedade publica, o que impG&e a proibi¢cdo de qualquer uso econémico
—ou de dreas de protecdo ambiental, como propriedade e uso do solo privados, porém
com restricdes de uso” (ROMAO, 2006, p. 11)

Conhecer esse histérico é imprescindivel para a aproximacdo com a realidade atual da regido,
principalmente para compreender e identificar quais dos movimentos presentes na histdria local

refletem até os dias atuais nas condic¢Ges de vida da populacdo.

A partir dessas particularidades apresentadas, a regional do Vale do Ribeira foi escolhida para

iniciar o projeto piloto de implantacdo do MP Estratégico Social.

4. 0 PLANO GERAL DE ATUAGAO DO MINISTERIO POBLICO NO VALE DO RIBEIRA
NA PERSPECTIVA DO NAT-VR

Conforme apresentado anteriormente, para a estruturagao do projeto de maneira ordenada foi
pensada uma metodologia de trabalho, dividida em seis momentos diferentes. Considerando
gue a regional do Vale do Ribeira foi a primeira a participar do PGA, as acBes desenvolvidas iam
sendo discutidas para a validacdo das etapas seguintes. Em alguns pontos era necessdria a
realizagdo de mais de uma reunido para a pactuagdo dos caminhos a serem trilhados, em outras
situacGes essas discussdes eram realizadas em conjunto com os Promotores de Justica de atuacdo

local e/ou no &mbito da comissdo do PGA.

O primeiro envolvimento do NAT-VR se deu a partir do contato com a coordenagdo para a
apresentacdo da proposta e metodologia de trabalho, sendo seguido pela participacdo em
reunides com os promotores de justica do CAO para a preparacdo da primeira acdo coletiva - a

apresentacgdo da proposta de trabalho aos integrantes do MPSP do Vale do Ribeira.

Para a apresentacdo da proposta de trabalho do PGA aos servidores e membros da instituicdo,
foi solicitado ao NAT a construcdo do levantamento de dados local para a aproximacdo com a
realidade do Vale do Ribeira a partir de indicadores e dados oficiais e das vivéncias que a equipe

acumulou ao longo dos anos de trabalho.
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Nesta etapa foi realizado um levantamento sobre questdes sociais, geograficas, censitarias e de
politicas publicas, envolvendo a avaliacdo dos indicadores que evidenciaram fragilidades em
setores como saude, renda e educacdo. Os dados e as consideracGes da equipe técnica foram
condensados em um documento que estd disponibilizado aos integrantes na pagina oficial do

NAT, como também, para acesso publico no portal do Ministério PUblico sobre o PGA.

Simultaneamente ao levantamento, a Comissdo Organizadora elaborou um questionario
direcionado aos Promotores de Justica e servidores das promotorias com a finalidade de
conhecer as prioridades de atuacdo a partir de suas impressdes da realidade e demandas de
trabalho.

A primeira reunido de apresenta¢do do Plano Geral de Atuagdo do Vale do Ribeira—2021, ocorreu
em 19 de fevereiro e contou com a participacdo do Procurador Geral, Conselho Superior e
Corregedoria Geral, integrantes do CAO Civel e Criminal, dos Promotores de Justica e servidores
da drea regional. A Comissdo Organizadora apresentou a proposta de trabalho e os passos a
serem desenvolvidos, em seguida foi realizada a apresentacdo dos dados levantados pelo NAT e

aberto espaco para o didlogo com os participantes.

Os questionarios elaborados para os integrantes da instituicdo foram enviados via e-mail ao final
desta primeira reunido, com prazo para o seu preenchimento, considerando o periodo de andlise

e tabulacdo das informacdes colhidas.

Um segundo encontro foi organizado no formato de escuta social, de modo a oportunizar que a
sociedade civil organizada, os trabalhadores das redes municipais e estaduais, pesquisadores e e

movimentos sociais tivessem espago para as suas demandas e questionamentos.

Para arealizacdo da escuta social, o NAT-VR realizou o levantamento e a identificacdo de possiveis
convidados, considerando as organizacGes da sociedade civil, académicos, érgdos publicos,

profissionais de referéncia, conselhos de direitos e movimentos sociais atuantes na regigo.

E importante destacar que existe no Vale do Ribeira uma marcante histéria de luta por meio dos
movimentos sociais, entre eles a EEACONE - Equipe de Articulacdo e Assessoria as Comunidades
Negras e o MOAB - Movimento dos Ameacados por Barragens que representam uma forca

importante, simbolo de resisténcia de gera¢des das comunidades tradicionais.
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Dentro desse segmento, houve uma importante representatividade na escuta social,

oportunizando as comunidades tradicionais espaco para exporem suas consideraces acerca da

relacdo estabelecida com o MPSP.

A participacdo dos profissionais da execugdo das politicas publicas também foi relevante devido
ao compartilhamento das dificuldades e apreensdes do cotidiano de trabalho, apresentando

dados praticos sobre os atendimentos realizados, as escassezes de recursos materiais e humanos.

Houve também contribuicBes de professores universitarios que ja realizaram pesquisas cientificas

na regido e puderam contribuir com as experiéncias e resultados obtidos em seus projetos.

OrganizagBes da Sociedade Civil como Instituto Socioambiental — ISA e o IDESC — Instituto para o
Desenvolvimento Sustentével e Cidadania do Vale do Ribeira, bem como os Orgdos Publicos como
o Instituto de Terras do Estado de Sdo Paulo — ITESP, Fundacdo Florestal que atuam nas questdes

fundidrias e socioambientais também foram convidados e trouxeram contribuicGes relevantes.

O objetivo inicial desta fase foi a criagdo de um arcabougo tedrico-pratico que fosse capaz de
fundamentar as decisGes das etapas seguintes, como a definicdo das prioridades de atuacdo do

plano.

A terceira reunido foi realizada com os promotores de justica do Vale do Ribeira para
manifestacBes acerca da escuta social e a apresentacdo dos dados obtidos a partir dos
questiondrios respondidos, sendo possivel identificar alguns temas em destaque e a repeticdo de

problematicas semelhantes em diferentes municipios.

Por meio dos questiondrios foi possivel verificar os temas prioritarios para os integrantes do
MPSP, como: atengdo basica, saude mental, educac¢do inclusiva, estruturacdo da rede para o
atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, garantia do atendimento
socioassistencial aos idosos vulnerdveis, vagas em creches, mulheres em situacdo de

vulnerabilidade, trafico de drogas, violéncia doméstica e familiar e populagdo em situacdo de rua.

A partir disso, foram realizadas discuss@es para a eleicdo de temas que pudessem compor o PGA
e, considerando ndo somente as demandas que chegam com maior volume nas promotorias, mas
também o que foi apresentado pela comunidade local na escuta social, ficaram estabelecidos

dois temas principais, sendo: as comunidades tradicionais e a violéncia doméstica.
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A partir desses temas trés projetos foram aprovados e materializados em PAA- Procedimentos

Administrativos de Acompanhamento: “Cidades Antirracistas”, Vale sem Violéncia Doméstica e

Familiar” e “Raizes”.

Para o NAT, as acles desenvolvidas em torno da construcdo do PGA oportunizaram o
reconhecimento das pautas trazidas pelas comunidades na escuta social e as vivéncias
institucionais apontadas pelas promotorias, possibilitando a interlocucdo entre essas demandas

e o levantamento realizado pelos profissionais do NAT.

5. 0S5 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DE ACOMPANHAMENTO NO PGA DO
VALE DO RIBEIRA

Os trés projetos construidos no ambito do PGA do Vale do Ribeira seguem em andamento na
regido por meio dos Procedimentos Administrativos de Acompanhamento. Atualmente os
projetos estdo em fase avancada e sdao acompanhados por meio de reunides periédicas com o
CAO.

Os projetos serdo apresentados abaixo sob a perspectiva de acompanhamento do NAT-VR,
considerando os trabalhos realizados até o momento. Salientando as duas tematicas eleitas na
finalizagdo do processo de construcdo do PGA, o texto serd apresentado em dois tdpicos, o
primeiro acerca das comunidades e povos tradicionais e o segundo relativo a violéncia doméstica

e familiar.

5.1.COMUNIDADES E POVOS TRADICIONAIS
A regido do Vale do Ribeira tem como carateristica a alta concentracdo de areas preservadas
em parques e unidades de conservacdo, como também a permanéncia de comunidades

tradicionais, como a populagdo quilombola, indigenas, ribeirinhos, caicaras, entre outros.

A regido acumula, ao longo dos anos, algumas tentativas de implantacdo de projetos de
desenvolvimento local que muitas vezes sdo criticados por ndo levarem em consideracdo a

participacdo e os interesses/culturas desses povos, nas etapas de elaboracao.
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O exercicio democratico por meio do controle social, na garantia da participacdo e

representatividade das comunidades é de extrema importancia, seja para a implantacdo de
projetos regionais que geram impactos nos seus territérios e modos de vida e/ou na execucdo

das politicas publicas municipais.

Como exemplo, foi mencionado na escuta social que o programa estadual “Vale do Futuro”
ndo possibilitou aos povos tradicionais a apreciacdo e manifestacdo sobre o projeto em

implantacdo no Vale do Ribeira.

Entre as principais demandas apresentadas pelas comunidades tradicionais, a regularizacdo
fundidria e a criminalizagdo ambiental das praticas culturais aparecem como as principais
gueixas, dificultando o reconhecimento do seu territdrio e o exercicio das formas tradicionais

de se relacionarem com o meio ambiente em que vivem.

Um dos termos trazidos na escuta social foi o racismo ambiental, além de outras experiéncias

apresentadas com relatos de racismo institucional.

A partir das falas dos promotores de justica e dos representantes das comunidades que
participaram da escuta social, ficou evidenciada a necessidade de maior aproximacdo entre
0 MPSP e as comunidades locais para uma atuagdo que consiga integrar a drea ambiental,

criminal e social.

Para o NAT foi possivel observar a necessidade de pactuaces institucionais de apoio para a
atuacdo dos Promotores de Justica, corroborando com a construcdo de uma orientacdo

institucional sobre o tema.

O direito “quilombola” que a Constituigdo Brasileira visa alcangar € o direito sobre o lugar,
o direito ndo exclusivamente a terra ou as condi¢des de produg¢do, mas sobretudo o seu
reconhecimento na ordem juridica que é, antes de tudo, uma politica de direitos
humanos. (LEITE, 2010, p. 36)

A partir dessas considerac¢des dois projetos buscaram atender as necessidades apresentadas,

sendo “Raizes” e “Cidades Antirracistas”.

5.1.1. RAIZES

O Projeto Raizes tem como objetivo a estruturacdo e qualificacdo das po

iticas publicas de

defesa dos direitos dos povos e comunidades tradicionais.




Dentro do Projeto, duas a¢es praticas foram previstas para a assessoria do NAT:

Qualificacdo dos integrantes do MPSP sobre direito dos povos tradicionais, competéncia
federal e estadual, jurisdicdo indigena e melhor hermenéutica sobre as questdes penais,
ambientais, fundiarias, de seguranca publica, saldde, inclusdo social e educacdo que atingem

esses povos e comunidades.

I.Nesta primeira acdo, outros setores do MPSP como o CAO, NUIPA e a ESMP também
ficaram responsdveis pela sua execucdo. Ao NAT coube a indicacdo das linhas de
pesquisas, universidades e académicos que atuam com temas afins aos do projeto,
contribuindo para a qualificagcdo dos integrantes da instituicdo.

Dentro dessa a¢cdo um primeiro evento foi pensado para dar inicio as discussdes,
denominado “O que é ser mulher indigena e quilombola”. O Webinar foi realizado pela
Escola Superior do Ministério Publico de Sdo Paulo — ESMP/SP, em referéncia ao Dia
Internacional da Mulher.

Para este evento o NAT-VR fez a indicacdo de uma participante, mulher, quilombola,
militante e representante da CONAQ - Coordenacdo Nacional de Articulacdo de
Quilombos, moradora da Cidade de Barra do Turvo, pertencente a regido do Vale do
Ribeira.

Conforme o andamento do projeto, houve a identificacdo da necessidade de maior
aprofundamento com as questdes ambientais e penais. Para o atendimento dessa
demanda, os promotores de justica do Vale do Ribeira e CAO realizaram em novembro
de 2022 um evento organizado pela ESMP-SP, denominado “Sistema de Justica dos
Povos Tradicionais (Quilombolas e Indigenas): Aspectos Juridicos Penais e Seus
Diferenciais”.

O encontro contou com a presenc¢a de um Procurador da Republica e um Procurador
de Justica do MPPR, além da advogada da EEACONE — mulher, negra, quilombola,
moradora da regido do Vale do Ribeira que compo6s a mesa de debate. O NAT-VR foi
consultado durante o planejamento do evento sobre possiveis indica¢Ges de
participantes, para a equipe era importante que o encontro incluisse os aspectos
vivenciais, para além das diretrizes juridicas, o que foi contemplado com a presenca da

advogada e militante quilombola na mesa de debate.

Outra agdo atribuida ao NAT-VR foi:
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II.Mapeamento socioldgico e geografico das comunidades tradicionais do Vale do Ribeira

(quantidade, natureza, perfil, localizacdo).

Para a realizacdo do mapeamento, o NAT-VR realizou contato com as liderancas locais,
além de leitura do material do Procedimento de Acompanhamento Administrativo,
entre outros documentos e consultas aos bancos de dados existentes.

O mapeamento foi apresentado em forma de relatério e inserido no processo SEI.

O NAT-VR também participou de uma reunido com liderangas comunitarias, discutindo
pontos prioritarios dentro do procedimento. A partir desse didlogo foi dado maior
destaque para as quest8es de criminalizagdo das praticas tradicionais, com isso o
projeto seguiu sendo instruido com maior interface com as questdes penais.

Por meio das atividades desenvolvidas, o NAT-VR conseguiu observar as dificuldades
em torno das praticas juridicas nas especificidades das comunidades tradicionais.
Enguanto profissionais de servico social e psicologia, o NAT entendeu que o seu papel
foi desafiador, entretanto, foi possivel contribuir com a sensibilizacdo do olhar dos
Promotores de Justica, a partir das praticas ja estabelecidas na regido e as percepcdes

histéricas e sociais das pautas quilombolas.

5.1.2. CIDADES ANTIRRACISTAS
O Projeto Cidades Antirracistas teve como objetivo a estruturacdo e qualificacdo das politicas

publicas de defesa dos direitos dos povos e comunidades tradicionais.

No plano de acdo apresentado no PAA, foi atribuido ao NAT uma acdo pratica, sendo:
Mapeamento dos coletivos e movimentos sociais de defesa dos negros e dos povos

tradicionais nas cidades.

Para este mapeamento, o NAT revisitou alguns trabalhos anteriores, além de realizar contato
com as liderancas e profissionais nos municipios do Vale do Ribeira. Foi notado que em alguns
municipios ndo havia a formalizagdo ou a identificacdo de coletivos ou liderangas, diferente

da realidade encontrada em municipios com a presenca de comunidades quilombolas.

Além da atuacédo prevista no procedimento, o NAT-VR também realizou o levantamento e a
sistematizacdo do mapeamento dos Conselhos Municipais de Promocdo da lgualdade Racial,

com a indicacdo das respectivas Leis de criagdo e suas composicdes.




Foi realizado o mapeamento dos 6rgdos de Promocdo da Igualdade Racial existentes na
estrutura administrativa local e a consulta aos Municipios sobre a adesdo ao SINAPIR —
Sistema Nacional de Promocdo da Igualdade Racial, com referéncia ao repasse de verbas

federais recebidas no ultimo ano.

Foi realizado também o mapeamento de Planos de Promocdo da Igualdade Racial em
execucdo, ou Acdes e/ou projetos de Promocdo da Igualdade Racial e Enfrentamento ao

Racismo.

Os dados obtidos foram encaminhados em forma de relatério e inseridos no SEl, o
documento foi utilizado para a apresentacdo em audiéncia publica para os municipios do Vale
do Ribeira. Além das informag8es contidas no relatério, o NAT-VR também se manteve em
contato com o Promotor de Justica coordenador do procedimento, contribuindo para o

planejamento do evento de publicizagdo do projeto.

A partir dos dados levantados, foi possivel notar a precariedade de estruturas administrativas
de enfrentamento ao racismo. Apds o evento, foi possivel observar a continuidade do tema
em alguns municipios, o que culminou na implantacdo do projeto nas cidades de Barra do
Turvo, Jacupiranga, Cajati, Registro, Eldorado e Iguape, buscando a efetiva constituicdo dos

Conselhos Municipais no combate a desigualdade racial.

5.2.VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
O segundo tema foi abordado na escuta social e nos questionarios aos integrantes da

instituicdo, a violéncia doméstica e familiar.

Nos questionarios, a tematica se fez presente em trés areas de atuacdo distintas, sendo na
area da inclusdo social (mulheres em situagdo de vulnerabilidade apareceu como a primeira
opgdo mais votada), na area criminal (violéncia doméstica e familiar apareceu como segunda
prioridade) e na area da infancia e juventude (com a priorizacdo do mapeamento e
estruturacdo da Rede Protetiva para a implantacdo da Escuta Especializada e programas de

atendimento para criancas e adolescentes em situacdo de violéncia).

A auséncia de servicos especializados e a cultura local também foram citados como fatores

dificultadores para a atuacdo na protecdo e acompanhamento dos casos.
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Nas reunides realizadas foram citados alguns exemplos de acdes preventivas e trabalhos

pontuais, como o acompanhamento psicossocial de agressores desenvolvido em Cananéia e
Pariquera-agu e a existéncia da Patrulha Familia Segura pela policia militar em Registro.
Entretanto, é importante frisar que a atuacdo na violéncia doméstica deve prever um
conjunto de acdes articuladas em seus diferentes niveis de atencdo, perpassando a
prevencdo, a protecdo, a orientacdo, o combate da violéncia e a promocado da cultura de paz,
com parcerias continuadas para a superacao das condi¢cGes sociais e culturais que propiciam

a violéncia.

A violéncia por ser um tema transversal traz a oportunidade de estruturagdo e qualificagdo
das redes, convidando os diferentes setores a exercitarem trocas de informacdo e de
conhecimento, com a pactuacdo de fluxos de encaminhamentos, a verificacdo das
necessidades de capacitagdo e a corresponsabilizacdo sobre o papel de cada ator em suas
respectivas politicas. Desse modo, o projeto sobre violéncia possibilita o fortalecimento da
rede local e gera impactos positivos nos processos de trabalho, contribuindo também para o

atendimento qualificado de outras demandas.

Atualmente esta em fase de implantacdo na cidade de Registro um servigo intermunicipal, de
abrangéncia regional, para o acolhimento as mulheres vitimas de violéncia - SAl, através de
parceria com o governo do Estado para financiamento de 50% dos recursos e contrapartida

dos municipios conveniados para o custeio restante.

Apesar da disponibilidade de cofinanciamento, a implantagdo segue com dificuldades, atraso
no efetivo funcionamento do servico e recorrentes reprogramacgdes da verba estadual, o que

culminou inclusive em acdo judicial, movida pela Defensoria Publica estadual.

O NAT-VR participa das reunides de acompanhamento da implantacdo do SAl, além de outros
espacos para discussdo do atendimento aos casos de violéncia na regido, como as reunides
regionais de enfrentamento a violéncia, organizadas pelo DRS XII, onde temas comuns entre

0s municipios, orientacGes e fortalecimento dos fluxos regionais sdo discutidos.

5.2.1. VALE SEM VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
O projeto Vale sem violéncia doméstica e familiar tem como objetivo a estruturacdo e
gualificacdo das politicas publicas de defesa dos direitos das mulheres e de enfrentamento

da violéncia doméstica.




No plano de acGes do projeto foram estabelecidas para a assessoria técnica do NAT:

|.Mapeamento da violéncia.

Para o mapeamento da violéncia o NAT-VR dialogou com o DRS XII - Departamento
Regional de Saude, GVE XXII — Grupo de Vigildncia Epidemiolégica e o CAEX/MPSP —
Centro de Apoio a Execucdo sobre a possibilidade de fornecimento e tratamento dos
dados.

Os dados foram fornecidos pela GVE, a partir do Sistema de Informacdo de Agravo de
Notificacdo — SINAN. O NAT — VR pode avaliar nas fichas SINAN, dentre as informagdes
cadastradas, quais seriam as compativeis com os dados solicitados no procedimento
para o mapeamento sugerido no projeto. Posteriormente, o relatério foi encaminhado
ao Promotor de Justica para que solicitasse ao setor de inteligéncia do MPSP a correta
analise e cruzamento de dados.

A partir do levantamento realizado foi possivel notar as diferengas entre o nimero de
notificacdes cadastradas no SINAN e os casos atendidos pela rede, assim como refletir
sobre os dados obtidos em outros espacos de trabalho coletivo, dos quais o NAT

participou no periodo.

Il.Mapeamento das redes de enfrentamento e atendimento

0O mapeamento das redes locais foi realizado por meio dos bancos de dados disponiveis,
o PMASWeb — Sistema de Informacdes dos Planos Municipais de Assisténcia Social do
Estado de S3o Paulo e o CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, assim
como contato com os municipios para o conhecimento das estruturas locais. e
A pedido do Promotor de Justica — coordenador do projeto, o NAT -VR realizou a
identificacdo dos profissionais responsaveis pelo atendimento dos casos de violéncia
em cada municipio da regido. Foi possivel identificar o baixo nimero de servigos e a
auséncia de quadro completo de profissionais nos equipamentos existentes.

A participagdo do NAT-VR nas ultimas reunides do Comité Regional de Enfrentamento
as Violéncias constatou que o nimero de municipios com fluxos formalizados para os
casos de violéncia ainda é baixo. O projeto tem avancado no sentido de buscar garantir
estruturas minimas, com atuacdo intersetorial nos municipios do Vale do Ribeira.

A partir do andamento do projeto, os Promotores de Justica foram identificando a
necessidade de fortalecimento de fluxos locais, a presenca de equipe minima para o

atendimento e a pactuacdo com outros setores, como judiciario e policias militar e civil.
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A partir da apresentacdo do percurso de trabalho do NAT-VR na elaboracdo e execugdo do Plano

Geral de Atuacdo da regional do Vale do Ribeira foi possivel concluir que alguns desafios se

fizeram presentes.

A nova forma de implantacdo do Plano Geral de Atuagdo, enquanto um projeto institucional, com
abordagem regional, trouxe uma significativa mudanca de paradigma em relacdo a aproximacao
da instituicdo com a realidade local, reconhecendo as particularidades de cada regido do Estado.
Importante considerar que nas diferentes etapas de construcdo dos projetos foram mantidas as
perspectivas de horizontalidade e didlogo, efetivados por meio de estratégias de participacdo
tanto dos integrantes da instituicdo quanto de 6rgdos externos, redes de atendimento, sociedade

civil organizada e comunidades locais.

Com o novo modelo de implantacdo do PGA é possivel verificar o incentivo e fortalecimento das
praticas extrajudiciais, acBes essas que demandam novas intervencdes ao NAT, exigindo uma

atuacdo mais propositiva e participativa.

Ao longo dos anos, principalmente apds a crise sanitaria da COVID-19, o NAT-VR vem ocupando
espacos que rompem com a légica ja estabelecida de manifestacdo e posicionamento técnicos
por meio da produgao de relatérios e pareceres, trazendo desafios para a inser¢do profissional

com novas estratégias de contribuicdo técnica.

A abertura para a participacdo proativa do NAT na construgdo coletiva do trabalho, oportunizou
o reconhecimento dos saberes ndo juridicos para maior humanizagdo e contextualizacdo do
atendimento aos temas apresentados. Reconhecendo as demandas sociais ndo apenas como
direito a ser garantido, mas como necessidades apresentadas por sujeitos atravessados por
histérias, vivencias, relacdes e territérios, contribuindo para a sensibilizacdo institucional. Neste

espaco, o assessoramento contribui para um novo significado, uma vez que:

Um dos aspectos importantes na assessoria € a necessidade de tomar postura
propositiva, esta atividade implica em desenvolver capacidade argumentativa, critica e
autocritica, através da proposicdo de medidas, sugestdes e criticas construtivas. No
entanto, o assessor ndo € um profissional que intervém diretamente na realidade, porém
através do conhecimento, interpretacdo e analise dos dados obtidos em uma
interlocucdo com o saber e elaboracdo de proposicoes e sugestdes que podem ou ndo
ser acatadas pelo assessorado, fornecendo subsidios para tomadas de decisdes e
intervencdes na realidade. (PALHARES, 2016, p.05)




Vale destacar que em municipios menores o NAT-VR precisa dialogar constantemente com as

redes de servico sobre as expectativas em relagdo as possibilidades de assessoria técnica aos
Promotores de Justica, considerando que este trabalho tem limites institucionais e ndo executa

atividades fim.

A atuacdo proposta no PGA, por meio de discussdes regionais, com espacos de aproximacao entre
Promotores de Justica e sociedade, com definicGes de objetivos, metas e prazos, além do
estimulo a atuacdo extrajudicial forneceu respaldos importantes para as possibilidades de

assessoria e o direcionamento do trabalho a equipe do NAT.

A partir das reflexdes realizadas, foi possivel concluir que entre os principais desafios para a
participacdo do NAT-VR na implantacdo do PGA foi a efetivagdo de uma atuacdo interdisciplinar
mais propositiva frente a uma nova experiéncia de assessoria técnica. Entretanto, ainda assim foi
possivel observar resultados positivos na mediacdo e interlocugdo entre as realidades da regido
e a instituicao.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo socializar e refletir a respeito da experiéncia de assessoria
da equipe do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial (NAT), atuante na Area Regional de
Franca, no ambito do Projeto de Intervencdo “Rede de Sadde Mental Francana: consolidagdo da
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) e acompanhamento dos mecanismos de enfrentamento da
dependéncia de alcool e outras drogas”. Apresenta particular enfoque nas a¢des vinculadas ao
fomento e ao acompanhamento do Grupo Condutor Municipal da RAPS e suas subcomissdes
tematicas, bem como nas intervengBes desenvolvidas com fito na ampliacdo e no fortalecimento
da RAPS localmente. Ao longo dos mais de seis anos de intervencdo foi possivel identificar
avancgos e potencialidades, tangentes tanto a qualificacdo e expansdo da RAPS no municipio
quanto a assessoria técnica pelo NAT a promotoria de justica voltada a defesa do direito ao
cuidado comunitario em salide mental. Todavia, desafios e pontos de atencdo também se fizeram
evidentes no processo, em ambas as dimensdes, sendo aqui discutidos a titulo de contribuicdes

ao debate sobre essa perspectiva de atuagdo institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Saude Mental; Rede de Atencdo Psicossocial; Grupo Condutor da RAPS;
Interdisciplinaridade; Intersetorialidade; NAT; MPSP.
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Tutela Coletiva - Area Satide PUblica no Ministério Publico do Estado de S3o Paulo.
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Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP), Franca.
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9 Mestre em Servico Social. Analista de Promotoria | (Assistente Social) no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo
(MPSP), Franca.
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INTRODUCAO TEORICO-NORMATIVA

O reordenamento da assisténcia em salde mental no Brasil tem se configurado em campo de
reflexdes, debates e disputas desde meados do século passado. Conjuntura protagonizada por
um amplo movimento social, denominado Reforma Psiquidtrica, que nasce, inspirado pela
experiéncia italiana, em um contexto histdrico social de lutas pela redemocratizacdo do pais, de
promulgacdo da Constituicdo de 1988 e da criacdo (consequente) do Sistema Unico de Saude
(SUS).

A Lein210.216/2001 (Brasil, 2001), pode ser considerada um marco fundamental nesse processo,
caracterizado, em Ultima instancia, pela luta pela garantia dos direitos humanos das pessoas com
transtornos mentais a partir da defesa de um novo lugar social para aqueles(as) em sofrimento

psiquico.

Como marcas especificas do movimento da reforma psiquidtrica brasileira, Costa et al. (2011)
destacam a critica a l6gica asilar por meio do reordenamento da assisténcia psiquiatrica centrada
no hospital, em dire¢do ao desenvolvimento de servigos com bases territoriais e comunitarias,
além da busca pela construcdo de uma rede de atencdo psicossocial sob gestdo descentralizada

e participativa nos municipios, considerando os principios do SUS como politica publica.
Neste debate, assumem centralidade as no¢des de complexidade e intersetorialidade.

Segundo Amarante (2013), poucos campos do conhecimento e atuacdo sdo tdo complexos,

plurais, intersetoriais e atravessados por multiplos saberes quanto a salde mental, uma vez que
“ampliamos o espectro dos conhecimentos envolvidos, de uma forma tdo rica e polissémica que
encontramos dificuldades de delimitar suas fronteiras, de saber onde comecam e terminam os

seus limites” (p.14).

O autor parte da compreensdo que, diferentemente do campo circunscrito da psiquiatria, a saude
mental — e a atengdo psicossocial — configura processo social complexo, que envolve ndo apenas
as intervengBes assistenciais propostas e as estruturas de unidades e servicos disponiveis,
alcancando toda uma complexidade de saberes e praticas - nos ambitos cientifico, social,
legislativo e juridico - que problematizam o isolamento, a segregacdo e a patologizacdo da

experiéncia humana.

Neste sentido, defende-se que a experiéncia dita patoldgica ndo corresponde ao individuo - na
condicdo de corpo ou mente doente -, mas ocorre nas relacdes estabelecidas entre ele e a

sociedade.
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Assim, a proposta é de organizacdo das politicas de salde mental e atencdo psicossocial em

‘rede’, definida pelo pesquisador como “uma série de pontos de encontro, de trajetorias de
cooperagdo, de simultaneidade de iniciativas, de atores sociais envolvidos” (Amarante, 2013,
p.89).

Ressalta-se que tal rede ndo se restringe aos servicos especializados de atencdo psicossocial ou
mesmo as demais unidades de salde, devendo alcancgar outras politicas setoriais — incluindo-se
o Sistema de Justica, e o Ministério Publico enquanto parte integrante — e os “recursos criados
pela sociedade civil para organizar-se, defender-se, solidarizar-se" (Amarante, 2013, p.89).

De acordo com Romagnoli et al. (2017), tal légica transversal da atuacdo em rede configura
aposta na poténcia das conexdes promovidas pela intersetorialidade para que o cuidado em
salide mental se concretize.

Por outro lado, as autoras também apontam desafios nessa seara, destacando a producdo de
novas formas de subjetivacdo e sensibilidades nos espagos coletivos e institucionais. Novas
formas, essas, promotoras de agenciamentos capazes de lidar com as imprevisibilidades, as
instabilidades e as complexidades produzidas no encontro com as precariedades da vida e com a
loucura, mantendo o fito nos movimentos instituintes que promovem no cotidiano das relagdes
intra e interinstitucionais.

Em consonancia com esse entendimento, a discussdo acerca da intersetorialidade na saude
mental se fortalece na primeira década nos anos 2000, culminando com a realizacdo, em 2010,
da IV Conferéncia Nacional de Saude Mental Intersetorial, a qual convoca oficialmente para o
debate, pela primeira vez, parceiros intersetoriais (da Assisténcia Social, Cultura, Seguranca
Publica, Justica, Economia, entre outros).

Em seu relatdrio final, dispGe sobre a salde mental enquanto “campo intrinsecamente
multidimensional, interdisciplinar, interprofissional e intersetorial e, componente fundamental da
integralidade do cuidado social e da saude em geral” (Brasil, 2010, p.09).

N3o obstante os retrocessos enfrentados desde ent3ol, trata-se de compreensdo que se
mantém na agenda de lutas e disputas na esfera da defesa do cuidado em sadde mental pautado
pela garantia dos direitos humanos das pessoas em sofrimento psiquico.

10 Dentre os quais destaca-se nos dltimos anos: a) PORTARIA GM/MS N2 3.588, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017, que
insere entre os componentes incialmente propostos para RAPS, “Equipe Multiprofissional de Atencdo Especializada em
Saude Mental / Unidades Ambulatoriais Especializadas, Hospital Psiquiatrico Especializado; Hospital dia; CAPS AD IV”;
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Faz-se imperativa, especialmente no atual cenario, a capacidade de estranhamento e indignacao,
frente as estabilidades, as viola¢des de direitos e os sofrimentos vividos. Sendo possivel, assim, a
promocao de outras direces e a desestabilizacdo de certezas, que contribuam para construcdo
de invenc¢Ges na operacionalidade das politicas publicas garantidoras de Direitos Humanos em

um estado neoliberal e globalizado (Romagnoli et al, 2017).

A partir de tais referenciais, se observam diversos desafios também a atuacdo do Sistema de
Justica e, do Ministério Publico, em particular, na defesa do direito a atencdo em sadde mental.
Seja em funcdo das concepcdes e imaginarios sociais sobre “as doencas” e as respostas
interventivas em salde mental — no campo da patologizacdo e psiquiatria, como anteriormente
pontuado —, que repercutem no direcionamento das atua¢les desse 6rgdo, seja frente as
histéricas praticas e conformacgdes institucionais do Ministério Publico — com forte viés

demandista, processual e criminal. 1

Neste cenario, ndo raramente se identificam intervengdes ministeriais que, no intuito da garantia
do acesso a atencdo em salde mental, acabam por recorrer a decisdes verticalizadas e/ou
referendar préticas e formas de atendimentos que inviabilizam — ou mesmo negam e

desresponsabilizam — o efetivo cuidado demandado ou o acesso a demais direitos sociais.

Citam-se, a exemplo, prevalentes judicializagbes para implantagdo de servicos -
descontextualizadas dos processos de planejamento técnico-orcamentario e de controle social
das politicas publicas - e as emblematicas prolongadas internacées compulsérias hospitalares ou
em estabelecimentos inadequados para tanto, como as denominadas comunidades ou clinicas
terapéuticas, distantes do territério de origem dos individuos, sem oferta das diversas

assisténcias e acessos legalmente preconizados.

Nesta direcdo, importa demarcar os limites dos instrumentos juridicos, sobretudo na esfera da

judicializagdo, para atuagdo em fenédmenos e demandas sociais amplos, complexos e multicausais

b) as alteragdes na Politica Nacional sobre Drogas, propostas pela Resolugdo n.2 01/2018 do Conselho Nacional de
Politicas sobre Drogas (CONAD) e regulamentadas pelo Decreto n? 9761, de 11 de abril de 2019, que, entre outras
problemdticas questdes, exclui a perspectiva da redugdo de danos de seus principios e diretrizes; c) a Nota técnica
n.2 11 - CGMAD/DAPES/SAS/MS, que congrega orientacdes e busca fundamentar as alteragdes trazidas pelas
normativas citadas nos itens anteriores.

1 Importante considerar ainda nesse debate os marcadores de classe, género e raga tanto no olhar para as demandas
em saude mental quanto na histoérica estrutura institucional do Sistema de Justica no Brasil.
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NAT EM MOVIMENTO

—como o em tela—, que se colocam para o exercicio das atribuicdes constitucionais do Ministério

Publico.

Este reconhecimento, dentre outros fatores, tem incorrido para a revisitacdo da atuacdo
extrajudicial ou sociomediadora desse 6rgdo. A perspectiva de uma atuacdo planejada, proativa
e resolutiva, conquanto também desafiadora no cenario institucional, vem assim ganhando
énfase nos debates e diretrizes institucionais, incidindo para a implementacado de estratégias que

se pretendem mais dialdgicas, participativas e estruturais®?.

A atuacdo por projetos, da qual a experiéncia discutida neste artigo resulta, se situa nesse
movimento institucional. Ao passo que a opgdo pela estratégia de fomento a instituicdo de
espacos intersetoriais de discussdo, reflexdo e pactuagao coletivas, se alinha a compreensdo
apresentada a respeito da atencdo psicossocial enquanto campo complexo e intrinsicamente

intersetorial.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo socializar e refletir a respeito da experiéncia
de assessoria da equipe do NAT Franca no ambito do Projeto de Intervencdo “Rede de Saude
Mental Francana: consolidacdo da RAPS e acompanhamento dos mecanismos de enfrentamento

da dependéncia de dlcool e outras drogas”.

1. CONTEXTUALIZAGAO DO PROJETO DE INTERVENGAD

A aproximacdo desta equipe do NAT a organizacdo da rede de salde mental no municipio de
Franca se inicia logo que instituido o Nucleo, em 2012, a partir das solicitacGes de assessoria em
distintos procedimentos em tramite na Promotoria de Justica de Saude Publica relativos a

matéria.

Destaca-se, dentre essas, a solicitacdo de avaliacdo técnica no ambito de Inquérito Civil voltado a

apuracdo sobre a estrutura de Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS) em suas distintas

12 Destacam-se aqui as diretrizes pactuadas na denominada Carta de Brasilia, documento aprovado durante o 79
Congresso Brasileiro de Gestdo do Ministério Publico (2016). Outras reflexdes sobre a perspectiva de atuagdo resolutiva
sdo trazidas nas discussdes de Goulart (2013) e, tangenciais a defesa do direito a salde publica, de Tostes (2019).
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modalidades, comunidades terapéuticas e centros de convivéncia no municipio ou estabelecidos

como referéncia na regido.

Tendo em vista a abrangéncia das demandas presentes nessas solicita¢cdes, a incipiente estrutura
de servicos especializados ja entdo evidenciada pelos dados e informacdes disponiveis e o
entendimento técnico quanto a integralidade do cuidado em saude mental, foram realizadas no
referido ano, a partir da pactuacdo com a PJ, visitas, interlocucdes técnicas e coleta de dados
junto aos servicos de saude existentes nos diferentes niveis de atencdo, além de servicos
intersetoriais estratégicos e transversais como de assisténcia social e educacdo, objetivando

melhor compreensdo das potencialidades e lacunas na politica local.

Esta aproximacgdo, conquanto tenha possibilitado amplo olhar sobre a rede de atendimento
municipal, evidenciou, por outro lado, dificuldades quanto ao delineamento de estratégias para

atuacdo da promotoria de justica, diante das multiplas necessidades registradas para a

composicdo e fortalecimento da politica de atengdo em saude mental localmente. Tais
necessidades se referiam ndo sé a implementacdo de servicos estratégicos ao cuidado
comunitdrio em salde mental, como também a revisitacdo das abordagens, construcdo de
consensos, estabelecimento de articulagdes e fluxos, producdo de dados e planejamentos nos
servicos de saude e intersetoriais, para efetivo enfrentamento as desassisténcias e agravos
recorrentemente presentes nas situacGes individuais remetidas a promotoria de justica e

reafirmadas nos relatos da prépria rede de atendimento a populacéo.

A partir do enfoque inicial a tematica da dependéncia e uso abusivo de alcool e outras drogas,
nasce a proposicao do projeto de intervengado em tela, pelo Promotor de Justica de Saude Publica,
no ano de 2016, objetivando a implementacdo de ac¢des planejadas para enfrentamento das

expressivas demandas relacionadas ao tema no cotidiano da promotoria.

Em interlocugcdo com esta equipe do NAT, houve o envolvimento das técnicas na discussdo e
revisdo do projeto, incorporando-se objetivos e/ou a¢Bes estratégicos direcionados a composi¢do

e fortalecimento da RAPS local.

O projeto, denominado “Rede de Salde Mental Francana: consolidagdo da RAPS e
acompanhamento dos mecanismos de enfrentamento da dependéncia de alcool e outras
drogas”, posteriormente alocado em procedimento administrativo de acompanhamento, preve,
assim, como objetivo geral “contribuir para a composicéo adequada e para o aperfeicoamento
da rede de atengdo psicossocial do municipio de Franca, bem como para o incremento das agées

de prevengdo, visando o enfrentamento do uso abusivo de dlcool e outras drogas”.
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NAT EM MOVIMENTO

Organizado a partir de dois eixos, quais sejam, “Eixo 1 - Cuidados com a pessoa, estruturacdo e
aperfeicoamento da rede” e “Eixo 2 - Prevencéo”, elencam-se como destaques entre os objetivos

especificos:

1. Fomentar conjunto de acles planejadas e convergentes, embasadas na Politica
Nacional de Satide Mental e nos pardmetros da Reforma Psiquiatrica (Lei n2 10.216/2001

e seus regulamentos), fiscalizando e exigindo o seu cumprimento;

2. Estimular o desenvolvimento de consensos minimos que sirvam de paradigma para

atuacdo da rede de atencdo psicossocial;

4. Monitorar a estrutura e condigdes de atendimento dos estabelecimentos locais que
realizam acolhimento ou internagdo para atencdo as necessidades decorrentes do uso

abusivo de alcool e outras drogas;

5. Articular a formacdo e composicdo adequada da rede de atencdo psicossocial,
fiscalizando a atuacdo dos equipamentos conforme o regramento existente e as diretrizes

eleitas democraticamente;

6. Acompanhar e fomentar a participagdo social nos processos de elaboracdo do Plano
Plurianual, da Lei de Diretrizes Orgamentdrias e da Lei Orgamentdria Anual, para garantir
o planejamento e a reserva dos recursos financeiros necessarios a implementacédo da

RAPS e ao enfrentamento do problema de uso abusivo de alcool e outras drogas;

8. Fomentar e articular espacgos de discussdo democratica, participa¢do e controle social
_— voltados a avaliacdo e ao planejamento da politica municipal de atencdo a saude mental
(TOSTES, 2016, p.11-12)

Aos quais se acrescem as seguintes acdes estratégicas:
1.1. articular a formacdo do Grupo Condutor da Rede de Atencgédo Psicossocial Municipal

1.2. discutir junto ao Grupo Condutor Municipal da RAPS as demandas latentes ou
prioritdrias presentes na atuacdo da Promotoria de Justica da Saude Publica de Franca,
visando estabelecer agenda para o encaminhamento de tais demandas na

implementacdo da RAPS no municipio

1.3 debater e analisar junto ao Grupo Condutor Municipal da RAPS a viabilidade de

criagdo de grupos ou comissdes tematicas de trabalho (TOSTES, 2016, p.13)
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4.3. reunir-se com a Secretaria Municipal de Saude para verificar o planejamento do

municipio visando a implantacdo da rede de atengdo psicossocial, com cronograma
definido

4.4, acompanhar o cronograma de implantacdo da rede de atencdo psicossocial,
apurado/estabelecido nos dois itens anteriores, tomando as providéncias administrativas
e judiciais cabiveis para garantir a efetivacdo do planejamento realizado (TOSTES, 2016,
p.16)

A implementagdo do projeto, iniciada ainda no ano de 2016, se deu a partir de interlocucGes e
pactuagdes junto aos gestores locais de salde, especialmente voltadas a regulamentacdo e
nomeacdo, pelo executivo municipal, do Grupo Condutor Municipal da Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS)®.

Neste forum colegiado de discussdes - e respectivas subcomissdes tematicas - com representagdo
de diversos dos pontos de atencdo que integram a RAPS, além de servicos intersetoriais e
conselhos de direitos estratégicos®, foi possivel estabelecer a interlocucdo sobre o tema,
mantendo a saude mental em pauta no contexto municipal e favorecendo permanente busca de

consensos e pactuacdes afetas a essa politica.

Pela promotoria de justica e equipe do NAT, buscou-se manter nesse periodo o acompanhamento
das atividades e discussdes estabelecidas no referido colegiado, cujos avancos e desafios serdo

abordados nos tdpicos a seguir.

13 Colegiado previsto no Art. 14, Ill, ¢, do Anexo V, da Portaria de Consolidagdo n2 03, de 28 de setembro de 2017, e
regulamentado localmente pelo Decreto Municipal n2 10.567, de 18 de novembro de 2016.

14 Além do(a) Secretario(a) Municipal de Salde, sdo instancias, érgdos, servicos e unidades com representacdo
nomeada para o Grupo Condutor Municipal da RAPS de Franca: Atencgdo Basica de Saude; CAPS IIl, CAPS AD IlI,
Ambulatério Municipal de Saude Mental; Ambulatério de Saude Mental Infantil; Ambulatério de IST; Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU; Pronto Socorro Municipal (Enfermaria Psiquiatrica); Hospital Psiquiatrico;
Conselho Municipal de Saude; Conselho Municipal sobre Drogas; Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente; Secretaria Municipal de Ag¢do Social; Secretaria Municipal de Educacdo; Diretoria Regional de Ensino;
FEAC - Fundacdo Esporte, Arte e Cultura; Departamento Regional de Saude - DRS VIII .
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2. PERCURSOS DA ATUAGAO: AGOES DESENVOLVIDAS, PACTUAGOES E SERVICOS
IMPLANTADOS

As atividades do Grupo Condutor Municipal da RAPS de Franca tiveram inicio em julho de 2017,
sendo deliberada ainda nas primeiras reunides a constituicdo de comissdes de trabalho, visando
ao aprofundamento das discussdes e estratégias em diferentes eixos. Foram definidas, a
principio, cinco subcomissdes tematicas, quais sejam: dlcool e outras drogas, atencdo basica,
desinstitucionalizacdo, infdncia e juventude, urgéncia e emergéncia. Acrescidas, posteriormente,

da subcomissdo sobre a pessoa idosa.

Essa configuracdo possibilitou a ampliacdo da participacdo de outros atores com atuacdo em
orgdos e servicos da rede de atendimento, representantes de organizacdes da sociedade civil e

de universidades.

Por meio do supramencionado acompanhamento, propds-se a ativa participagdo da promotoria
de justica e do NAT nos referidos foruns de construcdo coletiva e democratica instituidos
localmente. Notadamente, nas reunides ordinarias bimestrais do Grupo Condutor Municipal e
mensais das comissdes tematicas, como também nos demais espacos de discussdo, proposi¢do e
articulacdo derivados desse férum colegiado e/ou tangentes a tematica da atencdo a saude
mental. De modo a ser estabelecida atuacdo compartilhada, dialdgica e horizontal junto aos
orgdos e servigos que integram a rede de atendimento, ainda que induzida pela promotoria de

justica.

- Diante da diversidade de necessidades de aprimoramento inicialmente elencadas e de outras
qguestdes observadas durante o processo em tela, buscou-se construir, através de reunides de
avaliacdo e planejamento das agBes entre promotoria de justica e NAT, entendimentos coletivos
e consensos acerca das demandas prioritdrias a serem pautadas nos diferentes momentos da

atuacdo.
Destarte, dentre as a¢des previstas e efetivadas, pontuam-se:

@ Levantamentos de informagdes e interlocucdes sobre as previsdes orcamentarias,
subsidiadas pela analise comparativa dos documentos de planejamento orgcamentario
elaborados em periodos anteriores, em especial Plano Plurianual (PPA) e Lei de Diretrizes

Orcamentarias (LDO);




@ InterlocucBdes com representantes da gest3o estadual, municipal e de servicos especificos
a respeito de demandas préprias de regularizacdo, qualificacdo ou aprimoramento,
especialmente no atinente ao CAPS AD e a implementacdo de Servicos Residenciais

Terapéuticos e leitos de saude mental infanto-juvenis em hospital geral;

® Articulacdo para discussdo intersetorial de casos individuais acompanhados pela

promotoria de justica;

@ Interlocugdes junto ao Conselho Municipal de Salude e dos Direitos da Crianca e do

Adolescente;

@ Interlocugdes junto a outros atores estratégicos, como Universidade, Ministério Publico

Federal e cdmara municipal.

A partir da aludida experiéncia, registram-se importantes avancos no sentido da ampliacdo e

fortalecimento da RAPS na realidade municipal no referido periodo.

Dentre as iniciativas, propostas e servicos implementados a partir das discuss@es e pactuagdes

estabelecidas, especialmente na esfera do Grupo Condutor (e subcomissdes), destacam-se:

© Implementagdo do CAPS Ill (em 2018) e do Servico Residencial Terapéutico (10 unidades

inauguradas entre 2019 e 2022), mediante estabelecimento de parceria publico-privada;

© Elevacdo de categoria do CAPS AD para CAPS AD Ill (2020), viabilizada também através

de parceria do poder publico municipal com organizacdo da sociedade civil;

@ Implantagdo do fluxo de contrarreferéncia, via e-mail, do hospital psiquiatrico para o
Ambulatério de Saude Mental, CAPS Ill e CAPS AD llII;

® Pactuacdo de protocolo, entre Pronto Socorro de Referéncia e Promotoria de Justica,
para tramites em situacdes especificas, como no atendimento a pessoas em situacdo de

rua, sem referéncias familiares, que demandem internacdo hospitalar;

® Implementacdo do projeto “Bom da Cuca”, com recursos do Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, dentre os projetos prioritarios no contexto da
pandemia, voltado ao acolhimento, orientacdo e apoio em salde mental a criangas,

adolescentes e suas familias;
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© Elaboracdo de protocolo para atendimento a situacdes de urgéncia em saude mental

referenciadas ao Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU);

® Proposta de qualificagdo dos servicos de urgéncia/emergéncia para atendimento de
demandas de saude mental no contexto da pandemia, mediante oferta de capacitacao,
pela equipe de referéncia da Unidade de Emergéncia Psiquiatrica, direcionada as equipes

de enfermagem com atuacdo nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAs);

@ Elaboracdo de formuldrio para compartilhamento de informacdes e qualificacdo do
acompanhamento de salde de idosos (em situacdo de vulnerabilidade referenciados aos

servicos socioassistenciais) nas Unidades Basicas de Saude;

© Articulacdo entre Nucleo de Atendimento a Infancia e Adolescéncia (NAIA) e secretaria
municipal de educacdo para avaliacdo médica de criancas com indicacdo prévia da equipe

escolar para avaliagdo/acompanhamento especializado de saude.

A estes se somam a mobilizagdo/organizacdo de eventos reflexivos e formativos, a saber: a) IV
Seminario de Reducdo de Danos no Uso de Drogas; Formacgdo Continuada em Redugdo de Danos:
acolhimento, estratégias e praticas (junho de 2019); b) | Férum Intersetorial sobre Saude Mental
Infanto Juvenil do Municipio de Franca “Tecendo Redes para Garantir Direitos” (setembro de

2019); ¢) Encontro intersetorial de satide mental: Alcool e outras drogas (margo de 2022).

Pactuacdes e acGes que traduzem conquistas em termos do reconhecimento da importancia da
qualificacdo do debate para tomada de decisGes estratégicas a serem inseridas no planejamento
orcamentario municipal, da construgao de consensos entre os diferentes érgaos e servicos que
integram a rede de atendimento e do fomento as reflexdes sobre as praticas de cuidado em saude

mental adotadas.

3. ATUAGAO INTERDISCIPLINAR NA ASSESSORIA A PROMOTORIA DE JUSTIGA

O processo de assessoria a Promotoria de Justica com atribuicdes relativas a Saude Publica em

Franca possibilitou ao NAT experiéncias distintas.

Conforme descrito, a atuacgdo iniciada no ambito de Inquérito Civil instaurado na promotoria

resultou em intervengBes circunscritas a praticas rotineiramente instituidas no trabalho desse




Nucleo Técnico desde sua implementacdo no Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, quais
sejam, a realizacdo de visitas institucionais e/ou ac¢des correlacionadas (tais quais reunides,
entrevistas técnicas e analises documentais complementares), como subsidio para elaboracdo de

pareceres técnicos e relatorios avaliativos.

Ndo obstante j& nesse momento tenha sido possivel trabalho abrangente, em termos da
diversidade e quantidade de servicos e informacdes acessados, tendo em vista a flexibilidade e
extensdo de tempo para realizacdo do estudo pactuada junto ao promotor de justica solicitante®,

restaram evidentes os limites impostos pela metodologia adotada.

Face a multiplicidade de questdes elencadas no relatdrio apresentado pelo NAT, a diversidade de
outras demandas emergidas no cotidiano de atuag¢do da promotoria de justica, o novo periodo
de afastamento da promotoria pelo membro titular®®, poucos foram os avancos decorrentes no

enfrentamento da temdtica nos anos seguintes.

Apenas em 2016, mediante a proposicdo e delineamento do projeto de intervengdo em foco, foi
possivel recolocar a tematica em questdo na pauta prioritdria da promotoria e deste Nucleo
enquanto assessoria técnica - nesse momento, a partir de outra perspectiva, seja na relacdo

promotor de justica/NAT, seja na interface Ministério Publico/Rede municipal de servigos.

Compreende-se que, conquanto tenha se mantido o desafio de priorizacdo e equacionamento
entre as acdes planejadas no bojo do projeto e as demandas que atravessavam a atuacdo
cotidiana da promotoria, a metodologia adotada a partir de entdo favoreceu o desenvolvimento
de atuacdo planejada, sistematica e longitudinal tanto no que se refere ao desempenho das o m—

atribuicdes da promotoria de justica quanto da assessoria técnica prestada pelo NAT.

Ao mesmo tempo contribuiu, tal qual ilustrado no tépico anterior, para avancos em termos da
atuacdo interdisciplinar, compartilhada e dialdgica junto aos érgdos e servicos que integram a
rede de atendimento, como também para o alcance de resultados graduais, condizentes com a

processualidade inerente ao planejamento e implementacdo de politicas publicas.

Especialmente no que tange a atuacdo interdisciplinar, avalia-se que a presente experiéncia,

sobretudo entre os anos de 2017 e 2020, configurou-se em oportunidade impar, no ambito da

15 Dado o periodo de afastamento temporario do promotor de justica titular do cargo e a previsdo de atuagdo mais
continuada neste Inquérito Civil mediante sua previsdo de retorno no inicio do ano seguinte.
16 para assessorar a Diregdo do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional/Escola Superior do MPSP
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assessoria técnica desempenhada, de composicdo e articulacdo entre os conhecimentos trazidos

pelas especialidades de formacdo (quais sejam Direito, Psicologia e Servico Social) e produzidos

coletivamente entre profissionais participantes desse processo.

Numa perspectiva critica, a interdisciplinaridade é aqui entendida como uma forma de se buscar
compreender e intervir na realidade social, pressupondo a democratizacdo do poder e
horizontalizacdo das relagdes entre as disciplinas, que se inserem na totalidade do trabalho

coletivo?’.

As reunides periddicas realizadas entre os e as profissionais foram fundamentais nesse sentido —
em alguns momentos, envolvendo demais trabalhadores da promotoria de justica —, visto que
era nesses espagos que se compartilhavam andlises, construiam-se entendimentos, consensos e

definiam-se estratégias e prioridades dirigidas aos objetivos da atuacdo.

Em termos do trabalho do NAT, compreende-se que se configurou em experiéncia profissional
intrinsicamente alinhada aos objetivos almejados quando do planejamento e implementacdo do
Nucleo nainstituicdo®®, contribuindo importantemente para atribuicdo de sentido a atuac3o, para
o reconhecimento e legitimidade do trabalho e, em consequéncia, para o engajamento e

contribuicdo técnica das profissionais.

No que atine a atuagdo da promotoria, ndo obstante o desafio de compatibilizagdo entre os
tempos demandados para respostas ou encaminhamentos as situacdes atendidas e, aqueles
necessarios a observacdo de resultados palpaveis no bojo do processo social complexo posto,
avalia-se que a participacdo do promotor nos ja apresentados espacos de discussdo, articulagao
e deliberagdo teve importantes resultados. Favorecendo, para além de impactos mais amplos e
tangiveis em médio e longo prazo na esfera das demandas vinculadas as fragilidades da politica
publica enfocada, a construcdo gradativa de novas formas de comunicacdo e fluxos com os érgados

e servicos envolvidos.

17 Autores(as) como Mangini e Mioto (2009) e Jorge e Pontes (2017) tecem reflexdes sobre as multiplas abordagens
acerca da interdisciplinaridade, problematizando as disputas e funcionalidades de sua incorporagdo na sociedade
contemporanea.

18 Alicercados na importdncia do trabalho interprofissional para o conhecimento abrangente e aprofundado da
realidade social no ambito da atuacdo do Ministério Publico, com a finalidade de efetivagdo de direitos humanos,
mediante a indugdo e o acompanhamento das politicas publicas sociais.




No que se refere a estes Ultimos, tangenciando a diminuicdo de processos burocraticos, e
efetivamente morosos, de expedicdo de oficios e notifica¢des, via de regra, reiterados e com

pouca traducdo ou repercussao na realidade.

4. DESAFIOS E REFLEXOES PARA PROJETOS FUTUROS

Apesar dos avangos assinalados no contexto da experiéncia de atuagdo em foco, alguns aspectos
sobressaltam como desafios ou pontos de atencdo, tanto na configuracdo da politica de atencdo
em salde mental no municipio quanto na propria atuacdo do Ministério Publico e assessoria

técnica pelo NAT.

Em termos da organizacdo da rede de atendimento municipal, um primeiro ponto que se coloca
é a consolidacdo e legitimacdo de espacos e praticas efetivamente democraticos e participativos,
como o que se pretende no Grupo Condutor Municipal da RAPS. Embora preconizado e
fundamental a efetivacdo do pacto social contemplado na Constituicdo Federal de 1988, o
exercicio democratico e participativo ainda é fortemente impactado pelas raizes histérico-
culturais da formacdo social brasileira, incidindo sobre a gestdo participativa das politicas publicas
sociais. Neste sentido, o engajamento, construcao horizontal e corresponsabilizacdo pelos
diferentes integrantes do grupo condutor e participantes de cada subcomissdo tematica é
entendido como um processo em movimento e construgdo permanente, apresentando avangos

e inflexes ao longo desse periodo.

As alteragBes nas gestdes municipais - e, consequentemente, nos representantes nomeados e
participantes nesse espacgo colegiado -, assim como os sensiveis impactos da pandemia de COVID-
19, podem ser destacados como alguns dos fatores com importante repercussdo na dindmica do
grupo condutor municipal da RAPS em Franca ao longo de sua institucionalizacdo. De forma a
atravessarem também as possibilidades de aprimoramento, reordenamento e ressignificacdo de
compreensdes e expectativas ainda, e permanentemente, necessarias no ambito da Rede de

Atencdo Psicossocial local.

Cenario intensificado, avalia-se, pela forte presenca de concepg¢des e praticas nas quais se
encontra ainda pouco incorporada a légica da atencgdo psicossocial preconizada, bem como pela
configuracdo escolhida (ou possibilitada) para a relatada ampliacdo de servicos e pontos de

atencdo, qual seja, o estabelecimento de parcerias publico-privadas para execucdo das unidades.
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Assim sendo, destaca-se, por um lado, como relevante e potencial, a contribuicdo de parcerias

com universidades e/ou viabilizagdo, em pauta, de supervisdes técnicas a gestdo e as unidades
de saude para aprimoramentos na organizacdo da rede e nas propostas assistenciais ofertadas a

populagdo usuaria.

Ao mesmo tempo em que, por outro, faz-se mister avultar entre os desafios enfrentados os
incipientes cofinanciamentos federal e estadual a RAPS. Questdo agravada nos Ultimos anos, com
a dificuldade de novos pleitos de recursos para incentivo e custeio pelo Ministério da Saude a
servicos essenciais como Centros de Atencdo Psicossocial — em suas diferentes modalidades — e
Servigos Residenciais Terapéuticos. De maneira a concorrer para importante 6nus ao erdrio
municipal e a repercutir também nas possibilidades de avangos e pactuagdes no ambito do Grupo

Condutor apresentado, tangentes a ampliacdo da RAPS localmente.

Ja no que atine a atuagdo do Ministério Publico e, em interface, a assessoria técnica pelo NAT,

avultam-se dois principais desafios.

O primeiro — e que perpassou também outras experiéncias deste Nucleo Técnico nesta década -
é o impacto da rotatividade de promotores(as) designados(as) a promotoria de justica para a

intencionalidade e direcionamentos da intervencdo proposta®®.

Nesse sentido, ndo obstante a atuagdo a partir da metodologia de projeto de intervengdo nasca,
em importante medida, com o intuito de favorecer propostas e prioridades institucionais para o
trabalho da promotoria o mais independentes possivel da figura do(a) promotor(a) de justica
responsavel, a partir da presente experiéncia foi possivel observar que aspectos tangentes a
caracteristicas pessoais, de formagdo e organizacdo institucionais se configuraram enquanto

variaveis centrais.

Como exemplo, destacam-se: perfil profissional; concepg¢des e conhecimentos anteriores e/ou
acessados a respeito da tematica abordada; acumulo de outras atribui¢Bes; proximidade e

disponibilidade para atuacgdo interdisciplinar, intersetorial e extrajudicial.

No contexto da experiéncia aqui descrita, a partir do afastamento do cargo pelo promotor de

justica responsavel pela elaboracdo e implementacdo do projeto® — em momento coincidente,

19 Registrando-se a designacdo de trés promotores desde setembro de 2020.
20 Para coordenar a area de Saude Publica do Centro de Apoio Civel e Tutela Coletiva do MPSP
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insta salientar, com o auge do contagio e das restricGes impostas para o enfrentamento da
pandemia pela COVID-19 — importantes foram as alteracdes que atravessaram a assessoria do

NAT a promotoria e a interlocu¢do do Ministério Pldblico com os érgaos e servicos locais.

Compreende-se que uma alternativa ao manejo de tal dificultador em projetos futuros — sem
desconsiderar a complexidade e a importancia do enfrentamento macroinstitucional do desafio
identificado — seja a proposicdo de projetos mais circunscritos, tanto em termos da amplitude de

objetivos como do periodo previsto para sua execugao.

Em uma avaliacdo retrospectiva da presente experiéncia, faz-se possivel hipotetizar que, em certa
medida - face a multidimensionalidade e a complexidade da temdtica abordada, bem como ante
os desafios ja problematizados na relagdo com os drgdos e servigos locais -, 0s objetivos
especificos do projeto de intervencdo pela promotoria de justica e o processo social mais amplo
de fomento, planejamento, implementagdo e monitoramento da politica publica de atengdo a

salde mental no municipio se confundiram ao longo das a¢des desenvolvidas.

Nessa esfera, demarca-se o segundo desafio identificado no ambito da atuacdo do Ministério
Publico no bojo da experiéncia em foco, qual seja, o marcado protagonismo desse o6rgdo, e

particularmente do NAT, nas a¢des e processos descritos.

Por um lado, a ativa e sistematica participacdo do promotor de justica e das profissionais do NAT
nos espacos apresentados evidenciou-se importante para continuidade e legitimidade dessas
instancias ao longo dos anos, sobretudo em processos de interrupgdo e transicdo, a exemplo das
experiéncias de alteracdo de gestdo municipal e durante o enfrentamento da pandemia pela o m—
COVID-19.

Por outro, todavia, parece ter contribuido também para uma compreensao por vezes equivocada
a respeito da atuacdo do Ministério Publico nos foros em questdo, por parte de érgaos e servicos
locais, circunscrevendo uma expectativa ndo desejavel de iniciativa e protagonismo tanto do NAT

quanto do promotor de justica na condugdo e/ou direcionamento das a¢des.

Avalia-se que, possivelmente no anseio de superacdo das fragilidades identificadas e garantia de
direitos das pessoas em sofrimento mental no municipio, em muitos momentos o Ministério
Publico acabou por assumir centralidade em espacos que demandavam maior fortalecimento das

instancias administrativas e técnicas locais.
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Citam-se como exemplos: a) mobilizacdo e/ou coordenac¢do de reunides ordinarias; b)

sistematizacdo das deliberacdes dos encontros e monitoramento dos respectivos
encaminhamentos; ¢) mobilizacdo e articulagdo de representantes setoriais e intersetoriais para
participacdo nos espacos instituidos, visando seu fortalecimento enquanto locus de reflexdo,
discussdo e proposicdo de estratégias frente aos desafios e dificuldades que tangenciam a
atencdo em saude mental nos diferentes cenarios; d) participacdo na quase totalidade das

subcomissdes tematicas.

Importante ressaltar, ndo obstante, que ao longo dos 05 anos de funcionamento do Grupo
Condutor Municipal da RAPS em Franca, houve momentos de maior proatividade, autonomia e
protagonismo dos demais atores integrantes do processo, tal qual ilustrado pelos dados
apresentados no todpico tangente aos resultados. Ainda que, também nesses momentos, a

participacdo do Ministério Publico e particularmente do NAT, tenha permanecido central.

Compreende-se que na busca por resultados e impactos observaveis na realidade social posta,
dimensdes importantes do processo para maior apropriacdo e protagonismo da rede, assim
como, evidenciagdo do papel do Ministério Publico - na condicdo de negociador ou mediador no

fomento e acompanhamento da politica de salde mental - podem ter sido pouco pautadas.

Ademais as importantes violagBes de direitos identificadas a partir das fragilidades existentes na
operacionalizacdo da politica publica enfocada, avalia-se que o fato de se configurar em temética
de interesse e estudo da equipe e de se tratar de primeira experiéncia de atuacdo — tanto da
promotoria como do NAT — a partir da metodologia de projetos de intervenc¢do, tenham

contribuido significativamente para tal protagonismo.

Atualmente e como acUmulo para experiéncias futuras, corrobora-se com a compreensdo
defendida por Amarante (2013):

Quando falamos em processo pensamos em movimento, em algo que caminha e se
transforma permanentemente. Nesse caminhar vdo surgindo novos elementos, novas
situacBes a serem enfrentadas. Novos elementos, novas situacGes pressupéem que
existam novos atores sociais, com novos — e certamente conflitantes — interesses,
ideologias, visGes de mundo, concepg¢des tedricas, religiosas, éticas, étnicas, de
pertencimento de classe social... Enfim, um processo complexo se constitui enquanto
entrelagamento de dimensdes simultaneas, que ora se alimentam, ora sdo conflitantes;

que produzem pulsagdes, paradoxos, contradicbes, consensos, tensdes. (p.64)
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Nessa perspectiva, entende-se como necessaria ndo so a revisitacdo de estratégias de atuacdo,
mas também do lugar e papéis historicos estabelecidos na relagdo do Ministério Publico com a
sociedade, o que exige importante atencdo e investimento na construcdo de novas experiéncias

de atuacdo como a em foco.

Processo que deve envolver, avalia-se, os diferentes trabalhadores atuantes nas promotorias de
justica e drgdos institucionais, de forma a favorecer a construcdo de processos de trabalho

coletivos, garantindo maior unicidade na atuacdo institucional.

Assim, somada a reavaliacdo quanto a forma de insercdo do NAT e da Promotoria de Justica nos
espacos de interlocucdo e disputa fomentados no ambito das a¢des do presente projeto, mas
também na esfera de potenciais atua¢Bes na assessoria a outras promotorias e/ou relativas a
demais politicas publicas sociais, compreende-se como fundamental a ampliacdo dos atores
sociais envolvidos. De forma a problematizar a prevalente representatividade e didlogo centrados
em figuras de coordenacdo e gestdo das unidades, servicos e politicas, concorrendo para

incipiente participacdo de equipes técnicas de servicos e usudrios nesses espacos colegiados.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que a experiéncia aqui apresentada se configurou em opg¢do de enfrentamento
as fragilidades e dificuldades identificadas no ambito da politica municipal de salde mental e
alinhada a uma perspectiva de atuacdo proativa e resolutiva do Ministério Publico, como também
a compreensdo da atencdo psicossocial enquanto campo complexo e intrinsicamente

intersetorial.

Ao longo dos mais de seis anos de intervencdo foi possivel identificar avangos e potencialidades,
tangentes tanto a qualificacdo e expansdo da RAPS localmente quanto a assessoria técnica pelo

NAT a promotoria de justica.

Todavia, desafios e pontos de atencao também se fizeram evidentes no processo, em ambas as

dimensdes.

Ademais aqueles ja pontuados, entende-se como aspecto importante a ser considerado,

especialmente ao se vislumbrar a replicabilidade de experiéncias como a em foco em outros
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contextos e realidades no Estado, a organizacgdo institucional das promotorias de justica (com
atual estruturacdo de atribuicdes por comarcas, impondo limites a atuacdo junto as politicas
publicas regionalizadas) e do NAT (face a reduzida dimensdo do quadro de profissionais ante
a extensdo territorial e abrangéncia de municipios e promotorias de justica, bem como a
incipiente disponibilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial para producdo e

monitoramento de dados e indicadores relativos as demandas postas) no ambito do MPSP.

Nesse sentido, avancos institucionais na estruturacdo e implementacdo de promotorias
regionalizadas, na ampliacdo do quadro técnico de profissionais, na politica de formacdo de seus
integrantes para a atuagdo proativa junto as politicas publicas, na formatacdo e disponibilizagdo
de ferramentas tecnoldgicas para producdo e andlise de dados, se mostram relevantes e potentes
para a compatibilizacdo de estruturas e objetivos na perspectiva da resolutividade da atuacdo

institucional pretendida.




Projeto de Afvdliaco e Promocdo da Qudlidade na
fducocdo Infanti: Experiéncia de Atuacdo do NAT em
Municipios que Compdem a Base Territorial do GEDUC -
Nducleo de Ribeiréo Preto

Alice Vieira de Albuquerque?!
Pamela Migliorini Claudino da Silva??

Rachel Fernanda Matos dos Santos®?

RESUMO
Criado em 2016, o Grupo de Atuacdo Especial de Educacdo — Nucleo de Ribeirdo Preto (GEDUC-

NRP) tem buscado, através de projetos executivos, uma atuacdo planejada, mais pratica e
reflexiva, proativa e resolutiva, na tentativa de se evitar a judicializagdo. Um dos projetos
desenvolvidos pelo GEDUC-NRP e que contou com o apoio técnico-cientifico da equipe do NAT-
Ribeirdo Preto e do Laboratério de Psicologia Socioambiental e Praticas Educativas (LAPSAPE) foi
o Projeto de avaliacGo e promogdo da qualidade na educacdo infantil, cuja etapa inicial de
execucdo foi tema de outro trabalho publicado no primeiro e-book do NAT. O presente artigo
objetiva descrever a continuidade deste projeto, que se deu através da realizagdo de visitas de
monitoramento e do acompanhamento das creches e pré-escolas por meio de reuniées remotas,
considerando o contexto da pandemia da Covid-19. Destaca-se que as reunifes remotas
configuraram-se como espagos para troca de experiéncias quanto as agBes desenvolvidas
naguela conjuntura, aos desafios enfrentados e ao planejamento do retorno das atividades no
contexto pds-pandemia. Ainda com o intuito de contribuir, foi produzido um material pelas
equipes do NAT-RP, LAPSAPE e GEDUC-NRP — Referéncias para o Trabalho na Educagéo Infantil

durante a pandemia de Covid-19 — disponibilizado, a principio, as 12 unidades de educacdo
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infantil participantes do projeto e, posteriormente, a todas as Secretarias Municipais de Educacdo

da drea de atuacdo do GEDUC-NRP. Considerando os avancos obtidos, no periodo de
acompanhamento destas instituicGes entre 2018 e 2022, bem como a mudanca radical de
contexto decorrente da pandemia e, consequentemente, a mudancga na propria concepc¢do de
gualidade da educacdo que exige que se considerem novos indicadores, acredita-se que os
objetivos deste projeto piloto foram alcangados. Conclui-se que a execucdo deste projeto, mesmo
gue impactado por contextos adversos, possibilitou ao NAT-RP um maior conhecimento acerca
da politica de educacdo infantil, ampliando acdes que normalmente visam garantir apenas o
acesso, através da expansdo do nimero de vagas, e um olhar mais aprofundado para a qualidade
do atendimento ofertado as criancas matriculadas. A parceria com a universidade, neste
processo, foi fundamental, propiciando espacos formativos e de debates quanto as demandas
verificadas. Ademais, possibilitou uma abordagem técnica mais efetiva e continuada, para além
do atendimento de demandas pontuais e que, muitas vezes, ndo sdo acompanhadas de forma

sistematica.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade; educacdo infantil; pandemia; NAT; MPSP.

O Grupo de Atuacdo Especial de Educacdo — Nucleo de Ribeirdo Preto (GEDUC-NRP) foi criado,
no ambito do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo, em abril de 2016, com o objetivo de
garantir atuacdo integrada, coordenada e concentrada nas questdes referentes as politicas
publicas de educagdo e a tutela dos interesses transindividuais relacionados a educagdo
(GOULART et al., 2016). Sua area de abrangéncia contempla 22 municipios pertencentes as

Diretorias Regionais de Ensino de Ribeirdo Preto e de Sertdozinho.

A partir de 2016, o GEDUC-NRP passou a executar suas a¢des fundamentado em um programa
de atuacdo, construido de forma democratica, através do didlogo e do debate com a sociedade,
com a comunidade cientifico-académica e com a equipe técnica do Nucleo de Assessoria Técnica
Psicossocial de Ribeirdo Preto (NAT-RP). O Programa de Atuacdo Regional (2016-2019) definiu
objetivos e metas para oito temas — educacdo infantil; financiamento da educacdo; gestdo
democratica; qualidade do ensino; educacdo especial; educacdo no campo; educacdo de jovens

e adultos e educacdo no sistema socioeducativo. Para cada uma destas tematicas foi elaborado
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um projeto executivo, para o qual se estabeleceram metas e ag¢les especificas a serem
desenvolvidas. Através dos projetos executivos busca-se uma atuacdo planejada, capaz de
incentivar os agentes publicos e administrativos do Ministério Publico a terem uma postura mais
pratica e reflexiva, proativa e resolutiva (GOULART et al., 2016). Pretende-se, desta forma, evitar

a judicializacdo, por meio da solucdo do conflito pelo consenso e pela construcdo coletiva.

Nesta perspectiva, um dos projetos executados pelo GEDUC-NRP e que contou com o apoio
técnico-cientifico da equipe do NAT-RP e do Laboratdrio de Psicologia Socioambiental e Praticas
Educativas®* foi o Projeto de avaliagdo e promogéo da qualidade na educagéo infantil (RIBEIRAO
PRETO, 2018). Para além da garantia da vaga em unidades de educacdo infantil para criangas de
zero a cinco anos e 11 meses, pretendeu-se avaliar algumas delas em um processo que
possibilitasse também reflexdes e problematizacBes, por parte de educadores,
diretores/coordenadores pedagdgicos e gestores, sobre a qualidade do atendimento oferecido

nestas institui¢des.

Na primeira fase deste projeto, as intervencdes foram pautadas em um modelo de avaliacdo
mista: a avaliagdo externa, por iniciativa do GEDUC-NRP, realizada por meio de visitas
institucionais pela equipe do NAT-RP, acompanhada por estagiadrios do curso de psicologia da
FFCLRP-USP e pela pedagoga do CAEx; e a avaliagdo interna, baseada em uma proposta de
autoavaliacdo, utilizando os Indicadores de Qualidade na Educacéo Infantil Paulistana (SAO
PAULO, 2015), a ser realizada pelo conjunto da comunidade escolar (professores, demais

profissionais, familias e, se possivel, criangas) das instituicdes que integraram o projeto.

Cabe ressaltar que o trabalho de avaliagdo externa, bem como alguns resultados atingidos, foram
tema de um trabalho publicado no primeiro e-book do NAT, intitulado A atuacdo do Nucleo de
Assessoria Técnica Psicossocial (NAT) junto ao Grupo de Atuacdo Especial de Educacdo (GEDUC) -
Experiéncia de Trabalho do NAT-Ribeirdo Preto (ALBUQUERQUE et al., 2019).

Assim, este artigo objetiva descrever a continuidade do projeto, ou seja, a Ultima etapa de sua
primeira fase, que se tratou da avaliacdo interna planejada e realizada pelas unidades de
educacdo infantil e sua segunda fase, cuja proposta era a de que cada instituicdo elaborasse o

seu plano de agdo com metas e a¢des a serem desenvolvidas por um periodo de dois anos,

24 Grupo de ensino, pesquisa e extensdo coordenado pela Prof.2 Dr.2 Ana Paula Soares da Silva — professora do curso
de psicologia da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto (FFCLRP-USP). Para maiores informacdes,
acesse: <https://sites.usp.br/lapsape/>.
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visando a superacdo dos problemas verificados no conjunto das duas avaliacGes que, de algum

modo, pudessem comprometer a qualidade do atendimento oferecido as criancas que as

frequentavam.

Para tanto, foi considerado o contexto da pandemia da Covid-19, cujas restrices impostas para
o funcionamento de servicos/estabelecimentos e para a circulacdo de pessoas impuseram as
equipes do NAT e do LAPSAPE o desafio de pensar em estratégias que contemplassem as

demandas dos profissionais destas instituicdes, em um cenario de tantas incertezas.

1. 0S PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO REALIZADOS PELAS UNIDADES DE
EDUCAGAD INFANTIL

Devido a complexidade que envolvia o processo de avaliagdo e promog¢do da qualidade na
educacdo infantil, foi elaborado um projeto piloto que contemplou, a principio, quatro
municipios. Os critérios definidos para a sele¢do destas cidades foram o seu porte em relacdo as
demais que compdem a base territorial do GEDUC-NRP e o atendimento ou ndo da demanda
manifesta por vagas na educac¢do infantil. Os municipios escolhidos foram: Ribeirdo Preto
(referéncia regional, de grande porte e com demanda ndo atendida); Pitangueiras (médio porte
regional e com demanda ndo atendida); Cdssia dos Coqueiros e Santa Cruz da Esperanga
(pequeno porte com demanda manifesta atendida, conforme alegaram na época os seus

secretarios de educacgao).

Em cada municipio foram avaliadas duas instituicGes (uma de administracdo direta e uma
conveniada, se existente) e, em Ribeirdo Preto, seis unidades, escolhidas entre as que se
localizavam em regides com alta demanda por vagas: regides oeste e norte. Assim sendo, 12
creches e pré-escolas foram avaliadas pelas equipes do NAT-RP e do LAPSAPE, em conjunto com
a pedagoga do CAEx, através de visitas técnicas, que ocorreram em fevereiro de 2018
(ALBUQUERQUE et al., 2019).

Para concluir a etapa inicial da primeira fase do projeto, foi realizada uma reunido com
representantes das unidades de educacdo infantil visitadas, para apresentacdo dos resultados
obtidos nas avaliacdes externas. Na época, elaborou-se um relatério para cada instituicdo,

indicando os pontos principais que mereciam atencdo. Ademais, foram destacados os aspectos
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positivos observados em cada uma delas, com o objetivo de sinalizar e reforcar a manutencdo de
boas praticas, de modo que continuassem sendo executadas. As equipes do NAT-RP e do LAPSAPE
redigiram, ainda, um documento sintese indicando os principais aspectos comuns que
caracterizaram as instituices visitadas, na intencdo de projetar um panorama geral da qualidade
da educacéo infantil nos municipios selecionados (ALBUQUERQUE et al., 2019).

A partir de entdo, iniciou-se o planejamento da segunda etapa do projeto piloto — a autoavaliacdo.
A principio, foi oferecida uma formacdo para gestores e educadores das instituicdes, de modo
que estes profissionais pudessem conduzir, junto com a comunidade escolar, a realizacdo da
autoavaliagdo, apresentada no documento /Indicadores de Qualidade na Educag¢do Infantil
Paulistana (SAO PAULO, 2015). A formagdo aconteceu através de reunides individualizadas, com
cada unidade participante, e foi coordenada pela equipe do NAT-RP, estagidrios e pela docente
do LAPSAPE.

No processo de planejamento das avaliag®es internas, as equipes do NAT-RP e do LAPSAPE
estiveram a disposicdo para esclarecer dlvidas e auxiliar gestores e educadores. Ao longo do
segundo semestre de 2018, as 12 unidades de educacdo infantil realizaram suas avaliaces
internas, com a participacdo da comunidade escolar, demonstrando receptividade as agdes
propostas pelo GEDUC-NRP e o compromisso em assegurar a qualidade do atendimento

ofertado.

Posteriormente, as equipes do NAT-RP e do LAPSAPE agendaram reuniGes com gestores e
educadores das 12 instituicBes, a fim de que os profissionais apresentassem suas avaliacdes
internas e os principais aspectos identificados, que impactassem positiva ou negativamente na
oferta do atendimento as criancas. Nestes encontros, os pontos de atencdo foram debatidos e

comparados aqueles verificados nas avaliagGes externas.

Ao final destas reunies, foi deliberado que estas unidades elaborariam seus planos de acdo, com
estratégias para a solugdo dos principais pontos de atengao identificados. A proposta foi a de que
este processo se configurasse como uma construcdo democratica, com a participagdo dos
educadores, demais funciondrios das creches e pré-escolas, familiares e, se possivel, das criangas,
e que contemplasse os pontos de atencdo de ambas as avaliagBes. As a¢les previstas nos planos
deveriam ser implementadas ao longo de dois anos, conforme definido no projeto piloto. As
equipes do NAT-RP e do LAPSAPE ofereceriam suporte técnico, além da realizacdo de visitas

semestrais de monitoramento durante este periodo.
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As primeiras visitas de monitoramento foram realizadas nos meses de agosto e setembro de
20109.

1.1.PRINCIPAIS QUESTOES VERIFICADAS DURANTE AS VISITAS DE MONITORAMENTO
© De maneira geral, a elaborac3o dos planos de acdo ocorreu de forma democratica
e participativa. Porém, em trés unidades de educacdo infantil, todas de Ribeirdo
Preto, embora o processo de autoavaliacdo tenha ocorrido de modo participativo,

a construcdo e aimplementagdo dos planos de agdo concentraram-se nas diretoras.

€ Em uma destas instituicdes, a coordenadora pedagodgica havia se desligado e a
atual, bem como outros profissionais, demonstraram nao ter familiaridade com as
metas definidas. Ademais, a profissional desligada acrescentou ao plano apenas
alguns apontamentos do NAT/LAPSAPE, alegando que n3o concordava com o0s
demais. Por conseguinte, nesta unidade especifica, nenhuma meta havia sido

alcancada.

€ Uma das instituices de Cassia dos Coqueiros, ainda que tenha promovido a
avaliagdo interna de forma democrdtica com a participacdo da secretdria de
educacdo inclusive, ao elaborar o seu plano de acdo, considerou apenas os pontos

de atencdo identificados na avaliagdo externa.

© Oito das 12 unidades de educaco infantil conseguiram atingir 50% ou mais das
metas estabelecidas em seus planos de acdo para o ano de 2019. Destaca-se que
as excecdes foram: 1. A creche de Ribeirdo Preto citada acima; 2. Uma creche de
Pitangueiras que teve seu imodvel interditado, devido a problemas em sua
infraestrutura fisica e, por isso, passou a funcionar provisoriamente em uma escola
municipal de ensino fundamental. Neste sentido, teve sua dinamica de
funcionamento impactada e ndo pode executar grande parte do que foi proposto
em seu plano de acdo; 3. Uma de Santa Cruz da Esperanca que, ao longo do
processo, transferiu as turmas de criancgas de zero a trés anos para um novo imoével,
com outra configuracdo e, portanto, nem todas as metas anteriormente
estabelecidas se ajustavam a nova instituicdo; 4. Uma de Cassia dos Coqueiros que
nao considerou em seu plano de acdo os pontos de atencdo identificados na

avaliacdo interna.
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© Em cinco unidades n3o foram criadas estratégias sistematizadas para o
monitoramento dos planos de acdo. Em outras trés, apenas as diretoras
acompanhavam as metas estabelecidas. Na creche de Cassia dos Coqueiros, este
monitoramento era realizado pelos professores, pela coordenadora pedagdgica e

pela vice-diretora, durante as reunides de ATPC.

© Adiretora de uma das unidades de Santa Cruz da Esperanca referiu que o processo
de autoavaliacdo foi bastante positivo, pois além do olhar critico para o
atendimento oferecido e da identificacdo das dificuldades a serem superadas,
proporcionou maior aproximacdo e melhoria na relagdo com as familias das

criangas.

© A equipe da creche de Cassia dos Coqueiros alegou que a atuagdo do GEDUC-NRP
foi substancial para a cidade, na medida em que ocasionou maior atengdo do poder
publico municipal as dificuldades enfrentadas pela unidade e ao fortalecimento da

educacdo infantil.

€ 0 mesmo relato surgiu de representantes de duas instituicdes de Ribeirdo Preto
(ambas da administracdo direta) — de que, com a atuagdo do GEDUC-NRP, a
Secretaria Municipal de Educagdo buscou se aproximar das equipes das unidades

de educacdo infantil e auxilid-las na resolucdo dos problemas.

€ A equipe da creche de Céssia dos Coqueiros referiu, ainda, que a autoavaliagdo e a
construcdo do plano de agao possibilitaram maior integracdo dos funcionarios, que o m—
passaram a participar mais das discussdes sobre os processos de trabalho da
creche, tornando-os menos fragmentados e se reconhecendo como parte da
equipe, como educadores, também responsdveis pela qualidade do atendimento

oferecido.

Importa destacar que, durante as visitas de monitoramento, verificou-se que, embora algumas
metas ndo tenham sido atingidas e alguns problemas surgido ou permanecido, a proposta de uma
avaliagdo democratica foi acolhida pelas equipes das unidades de educagdo infantil. Este
movimento também buscou propor aos profissionais a reflexdo de que a qualidade do
atendimento é um processo de construcdo complexo, que envolve distintos fatores e elementos
gue devem estar articulados. Ademais, a busca pela garantia da qualidade deve ser continua e de
responsabilidade dos professores, dos demais profissionais que atuam nas instituicdes de

educacdo infantil, dos gestores municipais de educacdo e da comunidade.
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Para além do periodo de dois anos de implementacdo dos planos de acdo, pretendia-se que, a

partir desta experiéncia de construcdo coletiva, reflexiva e democratica, os municipios
investissem no debate e na formulacdo de uma politica de governo que instituisse a elaboracdo
de um plano de monitoramento continuo da qualidade da educacdo infantil, com estratégias de
curto, médio e longo prazos, no sentido de superar os problemas apontados em ambas as

avaliacOes e de se antecipar a outros possiveis.

As metas e estratégias construidas possibilitaram a criacdo de espacos de debates e reflexdes
acerca de aspectos voltados a qualidade da educacdo infantil, no que tange a: 1. Infraestrutura
fisica das creches e pré-escolas e documentos que atestavam suas adequacdes, no que diz
respeito a salubridade e seguranca; 2. Disponibilidade de recursos materiais em geral e
pedagdgicos utilizados nas atividades; 3. Existéncia e acesso a documentacdo que norteia o
trabalho realizado em cada unidade de educacdo infantil; 4. Registros individuais das criangas e
coletivos das turmas no que se refere as intervengdes executadas e ao desenvolvimento das
mesmas; 5. Relacdo das instituicGes com as familias; 6. Necessidade de implementacdo e
manutencdo de estratégias de formacdo continuada das equipes, tendo como base eixos
estruturantes contidos nas Diretrizes Curriculares Nacionais de Educagdo Infantil (BRASIL, 2010).
Em alguns casos, apontou-se a necessidade da ampliagdo de vagas, através da construgao de

novas unidades de educacdo infantil.

O projeto piloto previa que o monitoramento continuasse durante o ano de 2020 — prazo
acordado para a implementacgdo dos planos de agdo. Todavia, a pandemia da Covid-19 fez com
gue novas estratégias precisassem ser planejadas. J& em margo de 2020, escolas e creches, assim
como outras instituicGes e estabelecimentos considerados ndo essenciais, suspenderam suas
atividades presenciais, de modo que se evitassem a circulacdo do novo coronavirus (SARS-COV-

2) e 0 aumento do numero de pessoas contaminadas.

A principio, as equipes do NAT-RP, LAPSAPE e GEDUC-NRP compreenderam a necessidade de se
garantir o monitoramento destas instituicGes, dada a relevancia do trabalho realizado por elas
até entdo. Contudo, naquele cenario, o projeto piloto elaborado anteriormente precisou ser
alterado, de modo a ponderar sobre estratégias de apoio a serem oferecidas diante do

compromisso do Ministério Publico e da universidade publica com a sociedade.
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2. ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO DAS UNIDADES DE EDUCAGAD INFANTIL
NO CENARIO DA PANDEMIA DA COVID-19

Em razdo da suspensdo das atividades presenciais, pensou-se, em um primeiro momento, no
acompanhamento das 12 unidades de educacdo infantil através de reunides remotas, que
pudessem se configurar como espacos para troca de experiéncias quanto as a¢des desenvolvidas
naguela conjuntura, aos desafios enfrentados e ao planejamento do retorno as atividades no
contexto pds-pandemia. Naguele momento, acreditava-se que as restricdes seriam mantidas por

um tempo menor ao que realmente se configurou.

As primeiras reunides aconteceram na segunda quinzena de maio de 2020. Optou-se por dois
encontros — um com representantes das seis instituicGes de Ribeirdo Preto e outro com
representantes das instituicdes dos demais trés municipios. Desta forma, as representantes
tiveram um momento para relatar suas experiéncias desde a suspensdo das atividades
presenciais; estratégias adotadas para a manutencdo do vinculo com as criancgas e suas familias
e para articulagdo com a rede socioassistencial; organizagao das atividades e integracao com os
professores; bem como orientacBes/apoio recebidas das respectivas Secretarias Municipais de

Educacdo (SME). As reunides foram documentadas em atas.

Segundo relatos das profissionais participantes, as reuniées foram de grande relevancia para a
troca de experiéncias e para o acolhimento das principais demandas vivenciadas, em um contexto

totalmente diverso e inesperado.

2.1.PRIMEIRA REUNIAO COM AS 12 UNIDADES DE EDUCACGAO INFANTIL PARTICIPANTES DO PROJETO
PILOTO
Deste primeiro encontro, participaram representantes das 12 creches e pré-escolas. Elas

descreveram estratégias e dificuldades semelhantes:

@ As atividades presenciais foram suspensas ao final do més de marco, com a
diferenca de poucos dias entre as 12 unidades. Diante de um cenario de tantas
dulvidas e incertezas para as quais ndo se tinham, inicialmente, respostas e
planejamentos, nas instituicdes da administracdo direta, os professores e demais
funcionarios foram, a principio, orientados a cumprirem o periodo de recesso
escolar. Ja nas conveniadas, os periodos de férias dos funcionarios foram

antecipados.
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© Neste interim e com orienta¢des das SME, as institui¢des iniciaram o planejamento

de suas ac¢des. Os professores organizaram atividades de natureza Iudica, que eram
disponibilizadas em redes sociais e em grupos de pais/familiares criados em
aplicativo de troca de mensagens no celular. A ideia era a de que pais/familiares
desenvolvessem tais atividades com as criancas. Cada instituicdo planejou a
periodicidade para o envio das atividades e seu tempo de duragdo, conforme

possibilidade das familias.

Os professores, diretoras e coordenadoras pedagdgicas identificaram que parte
significativa das familias ndo tinha acesso as redes sociais ou ndo sabia usa-las.
Sendo assim, os aplicativos de troca de mensagens no celular tornaram-se o
principal mecanismo de comunicacdo. Cada professor criou um grupo com os
pais/familiares das criangas matriculadas em sua turma. Em algumas instituigdes,
as diretoras e coordenadoras pedagdgicas também participavam destes grupos, em
outras ndo. Em Cassia dos Coqueiros, a secretdria de educacdo compunha os

grupos.

Os pais/familiares que ndo possuiam acesso a internet retiravam as atividades
impressas na creche ou pré-escola, seguindo critérios para se evitar aglomeragdes.

Os professores também os recebiam para orientagdes e esclarecimento de duividas.

Os docentes reuniam-se, remotamente, para o planejamento das atividades. Em
uma creche de Ribeirdo Preto, as monitoras também faziam publicagdes nas redes
sociais de mensagens positivas para as criancas e familiares. As cozinheiras
publicaram videos com receitas de alimentos, visando promover momentos de

interacdo entre as criancgas e os familiares, envolvendo o preparo dos alimentos.

As participantes das reunides alegaram que cerca de 60% das familias tinham
acesso a internet e conseguiam desenvolver as atividades com as criangas. Algumas
delas perceberam que esta dindmica possibilitou o fortalecimento dos vinculos das

instituices com as familias e dos pais/familiares com as criangas.

A principio, em Ribeirdo Preto, a SME distribuiu algumas cestas basicas e kits com
produtos hortifriti para criangas matriculadas, porém apenas aquelas de familias
cadastradas no Programa Bolsa Familia. As demais foram encaminhadas para os

CRAS de referéncia para os seus bairros.




€ Em Pitangueiras, as familias também foram encaminhadas para os CRAS. Em Santa
Cruz da Esperanca, além de receberem cestas basicas, foram encaminhadas para o
CRAS. J4d em Cassia dos Coqueiros, nas duas unidades de educacgdo infantil, as
refeicdes continuaram sendo feitas e distribuidas as familias. Para as criancas

matriculadas que residiam na zona rural, foram disponibilizadas cestas basicas.

@ As participantes, de modo geral, destacaram a falta de didlogo e de posicionamento
das SME no que dizia respeito a previsdo e ao planejamento do retorno das
atividades presenciais. Vale ressaltar que, naquela época, falava-se em datas

possiveis para o retorno presencial ja no segundo semestre do ano.

@ Alguns professores tiveram dificuldades em se adaptar ao uso das ferramentas
tecnoldgicas para o desenvolvimento das atividades. Outra dificuldade apontada foi
a de que muitas familias com mais de um filho, matriculados em etapas diferentes
do ensino, precisavam revezar os aparelhos celulares entre eles, dificultando a

realizacdo pelas criancas das atividades enviadas.

Apds a exposicdo das participantes, as equipes do NAT-RP e do LAPSAPE indicaram algumas
guestdes para o debate e para reflexdo. Salientaram que, naquele momento, era essencial
gue fossem pensadas a¢es que possibilitassem a manutengao dos vinculos com as criangas
e suas familias. Pontuaram que as atividades planejadas ndo deveriam ter como objetivo

substituir aquelas desenvolvidas nas salas de referéncia.

A docente coordenadora do LAPSAPE explicou a diferenca entre atividades remotas, ensino o m—
a distancia e educagdo em tempo de emergéncia e abordou a funcdo sociopolitica e
pedagodgica da educacdo infantil, como um direito educacional e social. Por fim,
problematizou-se a necessidade da oferta de formacdo aos professores e demais
funcionarios das creches e pré-escolas para o momento pds-pandemia, com a finalidade de

tratar questdes sobre como e quando ocorreria o retorno e em que condigdes.

As participantes avaliaram a reunido de forma positiva, compreenderam-na como um espaco

importante de trocas e sugeriram sua continuidade.

Ap0s a realizagdo dos encontros, as técnicas do NAT-RP reuniram-se com a docente e com os
estudantes/estagiarios do LAPSAPE, a fim de discutir os principais aspectos e demandas
verificados. Decidiu-se pela manutencdo do acompanhamento destas instituicdes no ambito

da execucio do Projeto de avaliagéo e promocdo da qualidade na educacdo infantil (RIBEIRAO
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PRETO, 2018), no periodo da pandemia da Covid-19. Outrossim, foram apresentadas algumas

sugestdes de encaminhamentos para as SME destes municipios, a serem viabilizadas pelo
promotor de justica do GEDUC-NRP, sendo:

I.Alimentacdo escolar — a partir dos relatos das representantes das instituicdes de
educacdo infantil, especialmente as de Ribeirdo Preto, a percepcdo foi a de que ndo
havia sistematica bem definida para a distribuicdo de cestas basicas e produtos
hortifruti as criancas matriculadas e suas familias. Da mesma forma, ndo havia
informacbes a respeito de que tipo de alimentos os kits eram compostos. Era
imprescindivel, naquele contexto, que tal agdo fosse efetivada como uma politica clara
das SME e possibilitasse garantia nutricional as criangas. A alimentag¢do deveria ser

assegurada a todas as familias que manifestassem necessidade, dado o contexto da

pandemia e o impacto socioecondmico em suas vidas. Para além das familias
cadastradas no Programa Bolsa Familia ou em outros de transferéncia de renda, deveria
ser considerado que um novo contingente de pessoas passou a ndo dispor, em razdo
das consequéncias da perda de emprego e/ou suspensdo de saldrios, de meios para

sobrevivéncia material.

[I.Comunica¢do com antecedéncia pelas Secretarias Municipais de Educacdo sobre a data
para o retorno das atividades presenciais, bem como sobre os protocolos a serem
implementados, a fim de que as instituicdes de educacdo infantil pudessem se
programar melhor e tomar as devidas providéncias para protecdo das criangas e
funcionarios, inclusive no que diz respeito ao preparo das familias para a retomada da

rotina.

[Il.As acOes relativas ao retorno das atividades presenciais deveriam ser discutidas com e
por profissionais da educac¢do infantil, que conheciam o cotidiano das institui¢cdes, as

familias e as criangas.

IV.Realizacdo de reunides periddicas (mensais) entre as equipes do NAT-RP e LAPSAPE e
representantes das instituicdes, no sentido de acolher as principais demandas e
possibilitar a troca de experiéncias naquele momento e no planejamento e retorno

gradativo das atividades presenciais.

V.Indicou-se que as instituicGes de educacdo infantil realizassem pesquisas com as
familias das criancas atendidas, para levantarem aspectos relacionados ao perfil

socioeconémico: composi¢cdo familiar, niveis de escolaridade, existéncia de membros




pertencentes aos grupos de risco, acesso aos recursos tecnoldgicos (smartphone, smart

tv, internet), condicGes de trabalho dos familiares, situacdo de salde das criancas,
dentre outras. Estes dados poderiam auxiliar no planejamento para o retorno das
atividades presenciais e no desenho de novas estratégias para as atividades remotas,

em caso de necessidade.

VI.Oferta de formacgdo/capacitacdo as diretoras, as coordenadoras pedagogicas,
professores e demais profissionais das instituicSes de educacdo infantil, em relacdo ao
uso das tecnologias e a questdes que envolviam o processo de retorno das atividades

presenciais, apods o periodo de pandemia.

Vil.Criagdo de um Comité de Assessoramento (Grupo de Trabalho) que reunisse
representantes das creches e pré-escolas, profissionais da sadde e da assisténcia social,
para discutir os aspectos relacionados ao retorno das atividades presenciais apds o

periodo de pandemia e elaborar os protocolos para sua efetivagdo.

VIII.O acompanhamento pelo NAT-RP dos planos de acdo das instituicGes, voltados ao
projeto de qualidade da educacdo infantil, aguardaria o retorno das atividades

presenciais.

2.2.SEGUNDA REUNIAO COM AS 12 UNIDADES DE EDUCAGAO INFANTIL PARTICIPANTES DO PROJETO
PILOTO

Neste segundo momento, os encontros aconteceram no més de junho de 2020. Cabe

destacar que, da reunido planejada com as instituicBes de Ribeirdo Preto, apenas

representantes de trés delas participaram. Na segunda reunido com as creches e pré-escolas

dos demais municipios, todas estavam representadas.

As principais experiéncias e dificuldades referidas pelas gestoras das unidades de Cassia dos

Coqueiros, Pitangueiras e Santa Cruz da Esperanca foram:

@ Verificou-se que algumas familias manifestavam desejo de que as atividades
presenciais retornassem e outras ndo. De forma geral, dentre as familias em

situacdo de maior vulnerabilidade social, a expectativa para o retorno era maior.
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@ As profissionais destacaram preocupacdes no que se refere aos recursos financeiros
necessarios para custear as adequacOes exigidas para um eventual retorno das
atividades presenciais — aquisicdo de madquinas de desinfeccdo, madscaras, face

shield, termémetros, dentre outros.

© Também havia preocupacdo quanto & metragem das salas de referéncia e a
necessidade de se manter o distanciamento entre as criangas. Ressaltaram as
especificidades da educacdo infantil e o cuidado necessdrio para manejar questdes
como higienizagdo correta e constante das criancas, uso de mascaras e o
distanciamento social entre elas. Pontuaram que os recursos provenientes do
Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) ndo eram suficientes para tais

adequacdses.

® Verbalizaram que muitos professores estavam apreensivos com o retorno as

atividades presenciais, devido a possibilidade de contaminagao.

€ Em Pitangueiras, segundo informacdes, ndo foi identificado aumento de familias
em situacdo de vulnerabilidade ou risco social devido a pandemia. A diretora de
uma das creches alegou que realizava visitas domiciliares aos pais/familiares que
nao conseguiam retirar as atividades impressas nem as acessar pelo

celular/computador.

J& na reunido com profissionais das instituicGes de Ribeirdo Preto, algumas preocupacdes

— foram semelhantes, outras se diferenciaram devido as particularidades do municipio.

© Foram anunciadas algumas datas possiveis para o retorno das atividades
presenciais, porém, diante do cendrio ainda muito preocupante da pandemia, o
retorno ndo ocorreu. Ndo havia orientacdes especificas da SME quanto a um
planejamento para o retorno e as instituicdes de educacdo infantil seguiam o que

determinava o Plano S3o Paulo®.

2> Desenvolvido pelo governo do Estado, o Plano Sdo Paulo de flexibilizagdo econémica determinava regras da
guarentena no Estado.




@ A diretora de uma pré-escola municipal comentou que tomou conhecimento da
constituicdo do Comité Intersetorial de retorno as aulas em Ribeirdo Preto, contudo
nao soube da realizagdo de uma discussdo prévia com as gestoras de creches e pré-

escolas da administracdo direta quanto a sua representatividade no Comité.

@ J4 as instituicdes de educacio infantil conveniadas indicaram uma representante

para compor o Comité e participar das reunides.

@ As diretoras das trés unidades de educacdo infantil que participaram da reunido

comentaram que muitas familias de criancas matriculadas solicitaram transferéncia
escolar, porgue regressariam aos seus estados e cidades de origem, dada a crise

econdmica decorrente da pandemia da Covid-19.

€ No territério de uma das instituicdes, a diretora verificou que muitas familias de
criangas matriculadas passaram a necessitar de beneficios assistenciais e de

inscricdo no Cadastro Unico de Assisténcia Social.

@ Cestas bésicas eram entregues a todas as familias, porém de maneira ndo

sistematizada.

® A representante da unidade conveniada afirmou que teve ciéncia de que, devido
aos impactos financeiros decorrentes da pandemia da Covid-19, a SME reduziria o
valor per capita repassado as instituicdes conveniadas, porém ndo tinha maiores

informacdes a respeito.

® Identificaram que a maior parte das familias de suas areas de abrangéncia n3o se

sentia segura com o retorno das atividades presenciais.

Como aconteceu nos encontros anteriores, ao final das reunibes, foram discutidas algumas
guestdes junto as participantes, visando auxilid-las no planejamento de estratégias para o

retorno das atividades presenciais.

Ainda com o objetivo de contribuir, foi apresentado um material produzido pelas equipes do
NAT-RP, LAPSAPE e GEDUC-NRP. O documento, intitulado Referéncias para o Trabalho na
Educagdo Infantil durante a pandemia de Covid-19 (SILVA et al., 2020) é um compilado de
referéncias com link para documentos, live e webindrios selecionados e que discutem

assuntos importantes para pensar a educacdo infantil durante e apds a pandemia.
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As Referéncias foram escolhidas dentre um conjunto de sites e lives realizadas no periodo de
marco de 2020 até aquele momento, disponiveis na internet e de dominio publico, e que
abordavam diferentes aspectos dos desafios postos a educacdo infantil no momento da
pandemia. O objetivo era o de que a disponibilizacdo do material contribuisse para o trabalho
de gestoras/es e professoras/es de creches e pré-escolas. O documento foi dividido nas
seguintes secdes: educacdo infantil e infancia em tempos de pandemia; como trabalhar a
tematica da pandemia com as criancas; a relagdo com as familias em tempos de pandemia;
atividades e brincadeiras com as criangas; documentos e diretrizes para o retorno da

educacdo infantil e reflexdes sobre as desigualdades da educacdo infantil.

Posteriormente, as equipes do NAT-RP e do LAPSAPE reuniram-se, a fim de discutir os
apontamentos feitos pelas diretoras nas reunides e foram feitas novas sugestbes de
encaminhamentos para as SME destes municipios, a serem viabilizadas pelo promotor de
justica do GEDUC-NRP, sendo:

I.Necessidade de que fossem desenhadas estratégias para o acompanhamento dos
recursos recebidos e empregados pelas unidades de educacdo infantil para a
adequacdo dos espagos, compra de insumos e equipamentos para garantia do retorno
seguro das criangas, professores e demais funciondrios. As equipes relataram grande
preocupacdo em relacdo aos valores que serdo disponibilizados e ao alto custo destes
itens. Todo o processo de aquisicdo dos materiais deveria contar com apoio técnico de
profissionais da saude, no sentido de auxiliar na definicdo de prioridades e na garantia
da adequacdo sanitdria dos ambientes.

[l.Sugestdo de que as(os) gestoras(os) das creches e pré-escolas se organizassem para
realizar uma pesquisa com as familias atendidas, buscando compreender ndo somente
sua situacao socioecondmica, mas aspectos relacionados a salude das pessoas que
convivem com as criangas, seus horarios de trabalho e quais tipos de oferta de
atividades presenciais nas instituicGes (turnos, periodos, dias alternados)
contemplariam suas necessidades. A pesquisa poderia oferecer dados para que a
gestdo conhecesse as demandas das unidades e, a partir destas informacdes,
reconfigurasse a oferta para atendé-las. Outra importancia da escuta das familias no
processo de retorno seria a construcdo de um pacto com todos os atores em relagdo a
melhor forma de retornar.

lll.Indicacdo de que os comités municipais constituidos na época para a elaboragdo dos
protocolos de retorno das atividades presenciais tivessem a participacdo efetiva das

familias atendidas, de setores organizados da sociedade, bem como de atores




estratégicos. Era preciso garantir a representacdo efetiva destas instancias na
composicdo dos comités, que as familias participassem dos processos de escolha e que
o controle social das a¢des implementadas fosse permanente.

IV.Realizacdo de nova reunido entre as equipes do NAT-RP e LAPSAPE e representantes
das 12 instituicdes no final de agosto, antes do retorno das atividades presenciais,
previsto pelo Plano Sdo Paulo para 08 de setembro de 2020, no sentido de acolher as
principais demandas e possibilitar a troca de experiéncias naquele momento,
verificando o avanco dos protocolos sanitarios criados e as dificuldades encontradas.

V.Necessidade de se verificar a situacdo especifica do municipio de Pitangueiras, no que
diz respeito ao atendimento prestado pelas EMEIs. A gestdo local contava com uma
coordenacdo especifica para a educacdo infantil que, no entanto, ndo acompanhava
todas as instituicdes, somente as creches. O municipio organizava-se dessa maneira
pois as EMEIls (com excec¢do de uma) funcionavam em prédios compartilhados com as
escolas de ensino fundamental. Essa configuracdo trazia consequéncias graves, uma vez
gue as criancas de quatro a seis anos eram atendidas na logica do ensino fundamental,
em ambientes que reforgavam uma concepgdo escolarizante, sem dar conta de suas
especificidades de desenvolvimento.

VI.Oferta de formacdo/capacitacdo as diretoras, as coordenadoras pedagodgicas,
professores e demais profissionais das instituicbes de educacdo infantil, em relagdo aos

protocolos elaborados para o retorno das atividades presenciais.

As diretoras avaliaram o documento Referéncias para o Trabalho na Educagdo Infantil
durante a pandemia de Covid-19 como muito interessante e didatico, indicando que iriam e

utilizd-lo nos momentos de formacédo dos professores e demais funcionarios.

Seguindo a sugestdo das equipes do NAT-RP e do LAPSAPE, o promotor de justica do GEDUC-
NRP convocou uma reunido virtual com secretarios de educacgao, diretores e professores dos
22 municipios de sua drea de abrangéncia, para a divulgacdo do material produzido, de modo
gue, para além do Projeto de avaliagdo e promog¢éo da qualidade na educagéo infantil, as
demais SME tivessem acesso ao material, de modo a contribuir para o planejamento de suas

acdes naquele momento.

Diante do contexto e considerando que o foco maior das 12 instituicGes, naguele momento,
era o retorno das atividades presenciais e a implementac¢do dos protocolos sanitarios para a
garantia do retorno seguro das criangas, professores e demais funcionarios e que este se

tratava de um processo mais amplo que deveria envolver profissionais de outras areas do
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conhecimento para o planejamento de estratégias, as equipes do NAT-RP e do LAPSAPE

interromperam as reunides de acompanhamento.

Tendo em vista a realizagdo pelas equipes do NAT-RP e do LAPSAPE de interveng¢des no ambito
do referido projeto ao longo dos anos de 2018, 2019, 2020 e 2021 e que, nas visitas de
monitoramento e reunides realizadas durante este periodo, as instituicdes sinalizaram melhorias
no atendimento oferecido as criancgas, principalmente em relacdo aos pontos de atencdo
identificados nos relatdrios elaborados a partir das visitas técnicas, compreendeu-se que 0s
objetivos do projeto piloto foram cumpridos, embora as estratégias delineadas no inicio tivessem
sido repensadas, procurando ajustad-las ao contexto da pandemia da Covid-19. Assim sendo, foi
sugerido ao promotor de justica do GEDUC-NRP a conclusdo do procedimento que trata deste
projeto piloto de qualidade da educacdo infantil. Considerando os avangos obtidos e o
encerramento de um primeiro ciclo previsto de dois anos para a execugdo do projeto, bem como
a mudanca radical de contexto decorrente da pandemia e, consequentemente, a mudanca na
propria concepc¢do de qualidade da educagdo que exige que se considerem novos indicadores,
pensou-se na possibilidade de proceder a nova avaliagdo, a ser realizada com os mesmos
municipios/instituicOes e, eventualmente, outros que se considere relevantes, a fim de investigar

o impacto da pandemia na oferta da educacdo infantil nestas instituices.

Pontua-se que, a partir da nova andlise, seria possivel estabelecer uma comparagdo entre os
resultados obtidos a partir das intervencgGes ja realizadas no que diz respeito a qualidade da
educacdo infantil no contexto anterior a pandemia e apds a oferta totalmente remota, hibrida e
o retorno presencial com as modificacdes adotadas. A proposta dialogaria, portanto, com o
modelo de Ministério Publico resolutivo, na medida em que ultrapassa uma avaliagdo com viés
meramente fiscalizatdrio da politica e servigos e preconiza uma atuagdo sociotransformadora,

pautada em inovacdes politicas, estruturais e culturais.

De qualquer maneira, a execucdo deste projeto, mesmo que impactado por contextos adversos,
possibilitou ao NAT um maior conhecimento acerca da politica de educacgdo infantil, ampliando
acdes que normalmente visam garantir apenas o acesso, através da expansdo do numero de

vagas, e um olhar mais aprofundado para a qualidade do atendimento ofertado as criancas

72




matriculadas. A parceria com a universidade, neste processo, foi fundamental, propiciando a

equipe técnica do NAT espacos formativos e de debates quanto as demandas verificadas.

O acompanhamento das instituicGes de educacdo infantil e, por conseguinte, das Secretarias
Municipais de Educacdo, por meio de um projeto delimitado e especifico, também propiciou uma
abordagem técnica mais efetiva e continuada, para além do atendimento de demandas pontuais

e que, muitas vezes, ndo sdo acompanhadas de forma sistematica.

Ademais, foi possivel estabelecer vinculos mais efetivos com os profissionais que compdem as
redes educacionais, sobretudo das instituicdes de educacdo infantil envolvidas, de forma que a
equipe do NAT-RP tornou-se uma referéncia para a troca de experiéncias e para a discussdo das
dificuldades vivenciadas, no sentido de oferecer orientag8es frente as possibilidades e caminhos
a serem percorridos, cujos interesses prioritarios sdo aqueles voltados a garantia do direito das

criangas a educacao infantil de qualidade
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Discussdes e Pesquisas do Grupo de Trabalho sobre

Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes: um
Processo de Sistematizacdo de Experiéncias do Nucleo
de Assessoria Técnica Psicossocial

Neto Picanco de Figueiredo?®

Luciana Ribeiro Paneghini?’

RESUMO

Este artigo objetiva analisar de que maneira o Grupo de Trabalho sobre Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes (designado como GT SAICA), criado no contexto de mudancas do
trabalho de assessoria técnica do NAT durante o periodo da pandemia de COVID-19, possibilitou
a producdo e sistematizacdo de informacdes sobre esse tema, através da analise das respostas
de pesquisa sobre as demandas e formas de assessoria utilizadas para atendé-las, encaminhadas
pelas 16 equipes regionais do NAT espalhadas pelo Estado de Sdo Paulo. Os resultados apontaram
a percepgdo de lacunas sobre o acolhimento de criangas e adolescentes, organizadas em trés
eixos, em que a atuacdo do NAT poderia contribuir: fluxos e protocolos de acolhimento de
criancas e adolescentes, auséncia de Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora e de
estratégias de atendimento a criangas/adolescentes e suas familias na rede de protegdo, com
vistas ao fortalecimento do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria. A intervencdo a partir
desses eixos é Util para fomentar a atuacdo do Ministério Publico no sentido de estimular
intersetorialmente acBes em rede do Sistema de Garantia de Direitos, evitando-se o afastamento
equivocado de criangas e adolescentes do convivio familiar e possibilitando melhores formas de
atendimento dos servigos dos territérios durante o acolhimento e apds o retorno familiar, bem

como o estimulo a implementacdo de Servicos de Acolhimento em Familia Acolhedora, sendo

26 Mestrando em Psicologia Social pelo Instituto de Psicologia da USP. Analista de Promotoria | (Psiclogo) no Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP), Capital.

27 Mestre em Servico Social pela PUC-SP. Analista de Promotoria | (Assistente Social) no Ministério Publico do Estado
de S3o Paulo (MPSP), Grande S&o Paulo.
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esta uma modalidade prioritaria de atendimento nesta medida de protecdo de acordo com o

Estatuto da Crianca e do Adolescente.

PALAVRAS-CHAVE: criangas e adolescentes; acolhimento institucional; estruturacdo da politica de
acolhimento; Familia Acolhedora; NAT; MPSP.

INTRODUGAD

As préaticas de trabalho no dambito do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial (NAT) foram
transformadas inexoravelmente em virtude da pandemia do COVID-19. Formas de atuacdo
precisaram “da noite para o dia” serem revisitadas, replanejadas e atualizadas pelas
contingéncias do isolamento social e da interrupcdo de atividades externas em um contexto
jamais visto. Ao mesmo tempo, as populacdes em condi¢cdes mais vulnerdveis foram as mais
impactadas pela pandemia (Matta et al. 2021; Hoepers, 2021), desse modo houve um incremento
significativo para agdes do NAT na assessoria as demandas nas Promotorias de Justica, no sentido

da garantia de direitos fundamentais a populacao.

Internamente, a Resolucdo N2 1.197/2020, suspendeu entre outras acBes as visitas presenciais
aos servicos de acolhimento institucional e familiar; e entre prorrogacdes e altera¢des (Resolugdo
1.214/2020), os efeitos dessas Resolu¢Bes perduraram até o final de 2021. Essa mudanca de
contexto até entdo desconhecida teve grande repercussdo e abrangéncia no trabalho do NAT, e
considerando que as diligéncias para tais servicos permaneceram restritas, bem como o
acompanhamento em reunides e articulacdes que o NAT realizava com as redes intersetoriais de

cada municipio foram prejudicadas.

Ndo obstante as ferramentas tecnoldgicas possibilitarem espacos para realizacdo de reunides e
acompanhamentos virtuais, ao mesmo tempo eram limitados para a apreensado dos cotidianos e
das relagBes estabelecidas nos servigos, aspectos fundamentais para as anadlises e avaliagdes
construidas pelo NAT. Dessa forma, foi necessario construir novas formas de atuagao para que o
NAT continuasse com sua produgdo qualificada no assessoramento as/aos Promotoras/es de
Justica. Uma das formas pensadas foi a constituicdo de Grupos de Trabalhos (GT) para discutir
tematicas cujas demandas ao NAT eram recorrentes, com o intuito de pensar estratégias de

atuacdo no contexto da pandemia.
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A perspectiva da formacdo dos GTs possibilitou a convergéncia de algumas necessidades

especificas do periodo mais intenso da pandemia, como a necessidade de atuacdo a distancia,
com o acUimulo de conhecimento das/os psicélogas/os e das/os assistentes sociais do NAT,

traduzindo-se na producdo de uma nova perspectiva de atuacéao.

No ano de 2020, foram criados grupos de reflexdo, discussdo e elaboracdo de documentos acerca
do funcionamento de alguns servicos durante a pandemia, notadamente aqueles direcionados
ao atendimento e acolhimento de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, criancas e
adolescentes, populagdo em situacdo de rua, mulheres em situagdo de violéncia (este tema foi
tratado em articulacdo entre equipe técnica do NAT e do Setor Técnico da Promotoria de Justica
de Enfrentamento a Violéncia Doméstica - PJEVD), dentre outros segmentos, devido a
necessidade de adequacdo para a prevencdo do contdgio de COVID-19 entre as populacBes

usuarias e trabalhadoras/es, conforme os protocolos sanitarios em vigéncia a época.

Tais grupos trouxeram a tona bons produtos para reflexdo e orientacdo de técnicas/os e
Promotoras/es de Justica, o que possibilitou com que tivessem seus objetivos ampliados para
cada tema no ano seguinte, considerando a atuacdo mais geral do NAT, ndo apenas no contexto
pandémico, mas também nos momentos de “normalidade” pregressos a COVID-19, visto o

referido Nucleo completar 10 anos em 2022.

Assim foram criados, no inicio de 2021, GTs sobre as seguintes temdticas: Servicos de
Acolhimento para criancas e adolescentes (também designado GT SAICA); Pessoa l|dosa;
Educacdo Infantil; Educacdo Especial; Pessoa com Deficiéncia; Medida Socioeducativa em Meio
Fechado; Medida Socioeducativa em Meio Aberto; Seguranca Alimentar; Protecdo Social Basica
e Especial; Saude Mental — Comunidades Terapéuticas; Saude Mental — RAPS; e Enfrentamento

a Violéncia contra Criangas e Adolescentes.

O presente capitulo se refere a descricdo e breve andlise dos trabalhos do GT SAICA durante o
ano de 2021. Ressaltamos que embora o Grupo de Trabalho tenha recebido o nome de SAICA,
fomos impelidos a discutir a atuacdo do NAT ndo apenas relacionada ao
atendimento/acompanhamento técnico dos servicos de acolhimento institucional, mas também
a necessidade de estratégias de fortalecimento dos Servicos de Acolhimento em Familia

Acolhedora (SFA), como alternativa a institucionalizacdo.
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1. A CONSTITUIGAO DO GT SAICA

Aideia da criacdo de Grupos de Trabalho surgiu a partir de discussdes internas entre profissionais
e coordenacdo do NAT, ainda em 2020, elencando os temas prioritarios para o aprimoramento
da assessoria técnica psicossocial no ambito do MPSP. Os temas dos grupos de trabalho, ja
referidos, foram apresentados em reunido geral do NAT e, posteriormente, cada técnica/o fez a
opgdo por aqueles grupos pelos quais mais se interessavam, através de e-mail encaminhado pela
coordenacdo; cada técnica/o podia mencionar até 03 grupos de seu interesse, colocando uma

ordem de prioridade.

Assim, a partir de 2021, formamos o GT SAICA, em uma composicdo que envolveu as areas da
Capital, Grande S3o Paulo e Litoral?®. Na idealizacdo dos GTs, também havia a previsdo de que
as/os profissionais que os constituissem fossem referéncias nas respectivas tematicas para as/os
demais técnicas/os das areas regionais do Estado. Portanto, era necessario pensar em estratégias

para que as acOes do GT contemplassem a todas/os.

Entre janeiro e fevereiro, comegamos a discutir de que forma dialogariamos com o restante
das/os técnicas/os do NAT a respeito de suas percepc¢des quanto ao trabalho de assessoria
técnica em Servico Social e Psicologia relacionado ao tema do acolhimento para criangas e
adolescentes. Historicamente, as visitas aos SAICAs e o acompanhamento continuo por parte das
equipes no interior, no litoral, na grande Sdo Paulo e na capital sdo um dos “carros-chefes” da
atuacdo do NAT, havendo visitas institucionais sistematicas em alguns servicos, muito por conta
das Resolucdes 71/2011% e 198/19%* do Conselho Nacional do Ministério Publico, que dispdem,
dentre outros temas, sobre a obrigatoriedade das visitas de inspe¢do aos servigos por parte — c—

das/os Promotoras/es de Justica.

28 O GT SAICAs foi composto por: Alberto Tavares Vieira Dias(Santos); Ana Celia Cruz (Grande S&o Paulo I); Luciana
Ribeiro Paneghini (Grande Sdo Paulo 1) e Neto Picango de Figueiredo (Capital).

29 Resolugdo 71, de 15 de junho de 2011, que “dispde sobre a atuagdo dos membros do Ministério Publico na defesa
do direito fundamental a convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes em acolhimento e da outras
providéncias”. Disponivel em: hitps://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-0712.pdf. Acesso em: 10
nov. 2021.

30“Altera a Resolugdo n2 71, de 15 de junho de 2011, que dispde sobre a atuagdo dos membros do Ministério Publico

na defesa do direito fundamental a convivéncia familiar e comunitéria de criangas e adolescentes em acolhimento e
da outras providéncias”. Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-198.pdf. Acesso
em: 12 set. 2022.
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O objetivo principal do GT, neste sentido, era buscar refletir e debater formas e estratégias de
acompanhamento da rede de acolhimento institucional e familiar, sem que, para tanto, fossem
necessarias visitas reiteradas que, por vezes, ndo repercutem diretamente na melhoria dos
servicos, da rede local, nem na atencdo ofertada as/aos acolhidas/os. Desta forma, era necessario
se aproximar da realidade vivenciada por cada técnica/o do NAT, das percepc¢des que elas/es
possuiam das localidades nas quais eram demandados para atuar, de como era composta a rede
de servicos de atendimento para criancas e adolescentes, quem eram as/os principais atoras>!/es
participantes, quais fluxos e processos de articulagdo existiam, quais limitagdes eram vivenciadas,

entre outros temas.

A atuacdo interdisciplinar entre a Psicologia e o Servigo Social tem se demonstrado um elemento

fundamental para a assessoria técnica no ambito do MPSP, uma vez que permite um olhar mais

este Nucleo, conforme as requisi¢cdes das Promotorias de Justica.

As politicas publicas sociais, campo da atuacdo prioritaria do NAT, sdo objeto de estudos de
diversas areas do conhecimento e, por isso, sua andlise necessita da observacdo dessa

multiplicidade de saberes, teorias e praticas. A condicdo intrinsecamente interdisciplinar da

(2018), deve levar em consideragdo a necessidade
de construcdo de didlogo e reconhecimento entre os diversos sujeitos envolvidos, uma vez que
“nesse campo do saber, a interdisciplinaridade deve ser utilizada tanto para criticar a parcialidade
e a rigidez das disciplinas académicas quanto como um veiculo para produzir sinergias no
conhecimento existente” (FARIA, 2018, p.18).

As equipes do NAT est3o espalhadas em 16 dreas regionais em todo o Estado de S3o Paulo®, o
mais populoso do Brasil com uma populacdo aproximada de 46.649.132 habitantes, de acordo
com estimativa realizada em 2021 pelo IBGE. Como referido acima, o Nucleo possui profissionais
que atuam no interior, no litoral, na Grande S3do Paulo e na Capital, havendo uma grande
diversidade de realidades entre as regides e mesmo internamente, em cada regido. A capital de

Sdo Paulo é conhecida como a maior do Brasil e da América Latina, mas ao mesmo tempo, o

31 Utilizagdo do feminino gramaticalmente incorreto, mas para manter o sentido do vocdbulo sem associar com a
profissdo artistica ‘atriz’.

32Sobre experiéncias de atuagdo interdisciplinar no &mbito do NAT, ver SOUZA, B. R. et al. NAT em movimento: praticas
do Ndcleo de Assessoria Técnica Psicossocial. S3o Paulo: MPSP/NAT, 2019.

33 Aragatuba, Bauru, Capital, Campinas, Franca, Grande SP |, Grande SP Il, Grande SP Ill, Piracicaba, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José do Rio Preto, Sorocaba, Taubaté e Vale do Ribeira.
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Estado possui cidades com menos de mil habitantes®*. Essa heterogeneidade se traduz em
diferencas de perfis populacionais, culturais e socioldgicas, bem como no que se refere ao acesso

dos municipes as politicas sociais de forma equanime.

Como ndo tinhamos na composicdo do GT profissionais de regionais do interior do Estado,
escolhemos, de alguma maneira, contar com a contribuicdo de todas/os as/os profissionais do

NAT, para que a analise ndo se detivesse nas regides Capital, Grande Sdo Paulo e Santos.

Nesse sentido, elaboramos um questionario, com questdes de multipla escolha e dissertativas,
utilizando a plataforma Microsoft Forms para serem respondidas pelas equipes de cada drea
regional. Tal questiondrio foi encaminhado pela coordenagdo do NAT para todas as areas

regionais e o seu preenchimento foi realizado entre fevereiro e margo de 2021.

Consideramos que as respostas ao questionario careciam de elucidagBes por parte de algumas
equipes, pois as respostas indicavam que havia uma atuacdo da rede anterior ao acolhimento,
porém ndo evidenciavam se tais articulagdes intersetoriais prévias visavam a definicdo de
intervencdes e outras estratégias de atuacdo em rede, que pudessem prevenir o afastamento da
crianca/adolescente em relacdo a sua familia e a medida de protecdo do acolhimento
institucional/familiar; e/ou ndo especificavam a existéncia, composi¢do e atuacdo das equipes de
supervisdo e apoio técnico por parte dos érgdos gestores. Neste sentido, entramos em contato
com técnicas/os de Bauru, Campinas, Franca, Grande SP II, Piracicaba, Presidente Prudente,

Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José do Rio Preto, Taubaté e Vale do Ribeira, para dirimir tais dlvidas.

As/aos profissionais dessas regionais fizemos as seguintes perguntas, de acordo com as duvidas o m—
que levantamos em seus questionarios: 1-) A supervisdo técnica descrita na sua resposta, por
parte da Secretaria Municipal de Assisténcia Social ou érgdo congénere, é realizada de forma
qualificada tecnicamente ou ela apenas se refere ao monitoramento dos contratos de
conveniamento das instituicdes mantenedoras dos servicos (nos casos em que o acolhimento
institucional ocorre pela via do terceiro setor)? Exemplifiqgue em quais as cidades vocés percebem
que a supervisdo de fato ocorre. Ainda a esse respeito, ha algum trabalho pela PJ/NAT ou pelo
proprio municipio para que a supervisdo técnica de fato ocorra, conforme o documento
Orientagbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (MDS, 2009)? 2-) Em

guais municipios ocorrem reunides prévias ao acolhimento de criancas e adolescentes ante a esta

34 “Conhega as 10 menores cidades de Sdo Paulo [..]”. Disponivel em: https://turismo.ig.com.br/destinos-

nacionais/2021-08-06/turismo-menores-cidades-de-sao-paulo.htm!. Acesso em: 15 set. 2022.
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possibilidade, envolvendo os servicos do territério de origem, e qual a natureza de tais encontros:

referem-se a discussdes de casos em situacBes de vulnerabilidade e risco social apresentada pelas

familias ou de fato tentam evitar acolhimentos?

2.

RESULTADOS DA PESQUISA REALIZADA PELO GRUPO DE TRABALHO

Ap0ds todas as equipes do NAT terem encaminhado o questiondrio e respondido as questdes

especificas acima, definimos quatro categorias de andlise, a saber: fluxos e processos de

atendimento; oferta de servicos e acompanhamento do Ministério Publico; atences prévias ao

acolhimento de criangas e adolescentes; supervisdo técnica aos servigos de acolhimento.

A sistematizagao tematica abaixo apresenta o agrupamento de informacdes que as equipes do

NAT consideravam a respeito destes servicos em seu cotidiano de trabalho. Importa ressaltar que

as categorias sdo transversais e, portanto, podem, inclusive, se complementar.
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2.1.FLUX0S/PROCESSOS DE ATENDIMENTO E ATENGOES PREVIAS AO ACOLHIMENTO DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES
Pelo que pudemos apreender das respostas das equipes do NAT, nem sempre ha fluxos de
acolhimento institucional e familiar definidos ou, quando estes existem, nem sempre sdo
efetivos ou estdo ativos entre os diversos entes da rede de protecdo. O estabelecimento de
fluxos institucionais e de um processo de trabalho intersetorial de atendimento nos parece
fundamental, sobretudo para se evitar rompimento de vinculos familiares e comunitarios
abruptamente. Nos casos de municipios de médio e grande porte e metrdpole, em que ha
varios servicos de acolhimento institucional e/ou familiar, a constitui¢do de fluxos cuidadosos
e sensiveis as necessidades das criangas e adolescentes podem fomentar medidas para a

garantia do principio da territorialidade e da aproximacdo com a familia de origem e extensa.

As auséncias de fluxos, de centralizacdo e de monitoramento, por parte da pasta de
Assisténcia Social (falta do setor de Central de Acolhimento ou congénere), dos casos que
ensejariam medidas de protecdo e/ou outros encaminhamentos ao nucleo familiar, bem
como de estratégias de articulacdo prévias aos acolhimentos, impossibilitam a realizacdo de

um Estudo Diagndstico em rede das situacBes de riscos sociais e de violagdes de direitos




contra criangas e adolescentes. Tal estudo poderia evitar acolhimentos
institucionais/familiares precipitados, a partir do fortalecimento da funcdo protetiva das
familias por meio do atendimento e acompanhamento dos servicos em seus territorios de
origem, o que fere o principio da excepcionalidade e provisoriedade do acolhimento
previstos no ECA (Art. 101 §1). Ademais, o referido Estudo Diagndstico, preconizado pelo
documento Orientacbes Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(MDS, 2009) potencializa a definicdo de estratégias de atendimento e acompanhamento da
rede durante o acolhimento as criancas, adolescentes e suas familias (quando tal medida for
de fato a mais pertinente ao caso), bem como o direcionamento das agdes para o nucleo

familiar de origem e/ou extenso, quando possivel a reintegragdo familiar.

O estudo diagndstico tem como objetivo subsidiar a decisdo acerca do afastamento da
crianga ou adolescente do convivio familiar. Salvo em situacBes de carater emergencial
e/ou de urgéncia, esta medida deve ser aplicada por autoridade competente, com base
em uma recomendacdo técnica, a partir de um estudo diagndstico, caso a caso, realizado
por equipe interprofissional do 6rgdo aplicador da medida ou por equipe formalmente
designada para este fim. Em todos os casos, a realizagdo deste estudo diagndstico deve
ser realizada sob supervisdo e estreita articulagdo com Conselho Tutelar, Justica da
Infancia e da Juventude e equipe de referéncia do 6rgdo gestor da Assisténcia Social. [...].
Os fluxos e responsabilidades referentes a realizacdo do estudo diagndstico deverdo ser
definidos a partir de acordos formais firmados entre os drgdos envolvidos, considerando
a realidade, os recursos existentes e o respeito as competéncias legais de cada 6rgdo da
rede de atendimento e do Sistema de Garantia de Direitos. O estudo diagndstico deve
incluir uma criteriosa avaliacdo dos riscos a que estdo submetidos a crianga ou o
adolescente e as condigBes da familia para superacdo das violagBes de direitos
observadas e o provimento de prote¢do e cuidados. Com a devida fundamentagdo
tedrica, o estudo deve levar em conta a protecdo e a seguranca imediata da crianca e do
adolescente, bem como seu cuidado e desenvolvimento em longo prazo. (MDS, 2009, p.
29).

Ressalta-se que nos casos em que ndo tenha sido realizado o Estudo Diagndstico prévio
citado, em razdo de o acolhimento ter ocorrido em carater de urgéncia, as Orienta¢ées
Técnicas indicam a importancia de haver o “Estudo Diagndstico pds-acolhimento”, em até 20
dias do acolhimento, com vistas a que seja avaliada a real necessidade da medida, bem como
a possibilidade de imediato retorno ao seio familiar. Sugere-se que os SAICAs ndo estejam
isolados na elaboracdo desse Estudo, e que a rede pertinente do territdrio da familia participe

ativamente deste momento também.
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Conforme as respostas das equipes, foi possivel observar, a partir da experiéncia cotidiana de
visitas institucionais a tais servicos, que conhecemos muito mais os entraves enfrentados
pelos SAICAs em sua relagdo com os Conselhos Tutelares e menos as dificuldades atinentes
aos contatos com o Sistema de Justica. E fundamental que os Conselhos Tutelares sejam
participes da definicdo de fluxos, protocolos integrados e coordenados, bem como de
estratégias prévias ao acolhimento familiar/institucional. E preciso que este érgdo se sinta de
fato envolvido na rede e valorizado pelos diversos entes, de acordo com suas
responsabilidades e competéncias institucionais, sendo um ator estratégico para a garantia
de direitos de criangas e adolescentes. Ademais, € importante que a Justica da Infancia e
Juventude também participe da construcdo de tais fluxos ativamente, para revisar os seus

proprios protocolos e quicd melhorar o contato com a rede de protecdo.

.

Assim, é

N

importante que os fluxos referentes a medida de protecdo dos acolhimentos

institucionais e familiares contem com a diferenciacdo dos dois tipos de procedimento para
insercdo de criangas e adolescentes nestes servicos: um judicial (em que se da a participacdo
da rede, do Conselho Tutelar, do Ministério Publico e da Vara da Infancia e Juventude) e um

excepcional e de urgéncia, quando encaminhado pelo Conselho Tutelar, em que:

O acolhimento pelo procedimento excepcional e de urgéncia se justifica quando a criancga
ou o adolescente necessitem receber cuidados, tais como alimentagdo, vestuario,
repouso e higiene, que ndo possam ser prestados em ambiente familiar ou comunitario,
por ndo serem esses ambientes identificados imediatamente pelo Conselho Tutelar ou
outros orgdos durante o atendimento prestado a familiares, a crianga ou ao adolescente.
e Exemplos: criancas ou adolescentes perdidas ou sem referéncia familiar; criancas ou
adolescentes cujos pais ou responsaveis ficam impossibilitados de prestar-lhes
atendimento por situacdo de emergéncia, como hospitalizagdo, sem que seja possivel

identificar outra pessoa que assuma tais cuidados.

Ndo se justifica acolhimento pelo procedimento excepcional e de urgéncia quando o
entendimento da necessidade de afastamento do convivio familiar de crianga ou
adolescente decorre de acompanhamento sistemdtico realizado pelo Conselho Tutelar.
Nesse caso, o acolhimento institucional somente se dard por decisdo judicial
(procedimento judicial), apds comunicacdo pelo Conselho Tutelar a Promotoria da
Infancia e da Juventude, nos termos do disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Art. 136, pardgrafo Unico). (MPDFT, 2015, p. 23, grifos nossos).

Ressalta-se ainda a importancia, notadamente em municipios de médio, grande porte e

metrépoles, ou quando o servico de acolhimento apresentar-se como referéncia regional, de




se haver a Central de Vagas que, em muitos casos, esta atrelada a equipe de supervisdo dos
servicos de acolhimento do drgdo gestor, a qual deverad ser acionada tanto nos casos
excepcionais, inclusive para que sejam estudadas outras alternativas que ndo essa medida de
protecdo emergencial, como nos procedimentos judiciais, com vistas ao melhor

encaminhamento de crianca e adolescente conforme suas especificidades.

2.2.SUPERVISAO TECNICA A0S SERVIGOS DE ACOLHIMENTO

Pelo que pudemos apreender das respostas das equipes em todo o Estado de Sdo Paulo, nem
sempre a supervisdo dos 6rgdos gestores municipais aos equipamentos de acolhimento
institucional/familiar potencializa a aquisi¢cdo de discussGes e debates técnicos importantes
acerca do atendimento, ocorrendo somente um controle burocratico/monitoramento do

trabalho e da operacionaliza¢do do servico.

Em municipios muito pequenos em que as responsabilidades da operacionalizacdo do
acolhimento institucional e do atendimento no ambito da Protecdo Social Especial se
entrecruzam, talvez seja importante a criagdo de estratégias que possam melhor delimitar e
definir fungdes, considerando as especificidades locais e desafios enfrentados em termos

financeiros, estruturais etc.

De acordo com as OrientacOes Técnicas, a referida Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servicos

de Acolhimento estd assim estabelecida:

Em municipios de médio e grande porte e nas metrdpoles - e nos demais quando a
demanda justificar - o o6rgdo gestor da Assisténcia Social deverd manter equipe
profissional especializada de referéncia, para supervisdo e apoio aos servicos de
acolhimento. De acordo com a realidade e as defini¢bes locais, tal equipe podera compor
um servico especificamente voltado a esta funcdo ou, ainda, estar vinculada ao CREAS ou
diretamente ao 6rgdo gestor. Em todos os casos, terd como atribuicdes minimas: i.
mapear a rede existente e fortalecer a articulacdo dos servicos de acolhimento com os
demais servicos da rede socioassistencial, das demais politicas publicas e do SGD; ii.
monitorar as vagas na rede de acolhimento, indicando o servico que melhor atenda as
necessidades especificas de cada caso encaminhado; iii. prestar supervisdo e suporte
técnico aos servicos de acolhimento; iv. apoiar as equipes técnicas dos servicos de
acolhimento no acompanhamento psicossocial das familias de origem das criangas e
adolescentes acolhidos; v. efetivar os encaminhamentos necessarios, em articulacdo com

os demais servicos da Rede Socioassistencial, das demais Politicas Publicas e do SGD,
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monitorando, posteriormente, seus desdobramentos; vi. Monitorar a situagdo de todas

as criancas e adolescentes que estejam em servicos de acolhimento no municipio, e de
suas familias, organizando, inclusive, cadastro permanentemente atualizado contendo o
registro de todas as criancgas e adolescentes atendidos nesses servicos. (MDS, 2009, p.
44-45),

Importante sinalizar que a Resolugdo CNAS n2 06, de 13 de abril de 2016, é o documento que
estabelece os pardmetros para a supervisdo técnica no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), de acordo com a Politica Nacional de Educacdo Permanente do
SUAS, havendo inclusive a previsdo do seu perfil quanto a/ao supervisora/or interna/o e
externa/o. No caso do supervisor interno, aguele que acompanha os servicos pelo érgdo

gestor, ela/e deve:

a) ser trabalhador da assisténcia social, preferencialmente efetivo, com mais de cinco
anos de atuacdo na politica de Assisténcia Social e experiéncia na gestdo e no provimento

de servicos e beneficios;

b) dominar conhecimentos tedricos sobre as acGes cotidianas, tais como legislagdes e

orientagdes técnicas;
c) apresentar perfil de lideranca democratica de equipe;
d) apresentar capacidade de escuta qualificada e compartilhamento de experiéncias;

e) apresentar capacidade de promover a organizagdo dos processos, pelo didlogo e

levantamento de situagGes do cotidiano a serem superados coletivamente. (Art. 12, I).

2.3.0FERTA DE SERVIGOS E ACOMPANHAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO

Através da pesquisa, também foi possivel observar que nem todos os SAICAs em todos os
municipios foram visitados ou acompanhados pelo NAT. A limitagdo do quadro funcional do
NAT e a alta rotatividade gerada de promotoras/es substitutas/os nas Promotorias de Justica
da Infancia e Juventude, ao que parece as/aos subscritoras/es deste texto, sdo fatores que
dificultam o acompanhamento do MP, em longo prazo, dos servicos e das politicas publicas

de forma geral.

Entendemos que aprofundar o nosso conhecimento a respeito da atuacao do Nucleo nessa

seara poderia evidenciar se ha, por exemplo, servicos irregulares mesmo diante de visitas




recorrentes do NAT, o que poderia ensejar melhora nas estratégias de intervencdo tanto do

NAT quanto das Promotorias de Justica ante as inadequacdes observadas.

Também poderiamos estabelecer melhor dimensionamento dos servicos ndo visitados,
evitando discrepancias no acompanhamento entre servigcos que recebem visitas recorrentes

daqueles que nunca foram acompanhados pela equipe.

Conforme o conhecimento das/os profissionais do NAT quanto aos servicos existentes em
suas regionais, ficou patente que o Estado de Sdo Paulo vivencia a mesma realidade também
encontrada em ambito nacional: hd uma prevaléncia de SAICAs em detrimento de SFAs, cuja
guantidade é irriséria se comparado a sua importancia enquanto recurso prioritario de
atendimento, quando necessaria a medida de protecdo excepcional e temporaria do
afastamento de crianca e adolescente do seu seio familiar®®. O fomento a implementacdo de
Servigos de Acolhimento em Familia Acolhedora, que também foi definida como fundamental
pela Recomendacdo CNMP 082/2021, deve ser considerado pelo Ministério Plblico como

uma acdo prioritaria em diversas comarcas que ainda ndo possuam este recurso na rede.

3. CONTRIBUICOES POSTERIORES A APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Ao ser finalizada a sistematizacdo da analise dos resultados, ela foi disponibilizada por e-mail a
todas as equipes do NAT e, apds um intervalo de 30 dias, houve uma apresentacdo de todo o e
processo de pesquisa realizado no GT, o que possibilitou a continuidade do didlogo entre as/os
diversas/os profissionais do NAT a respeito das tematicas abrangidas e os membros do GT, dando

visibilidade as seguintes contribuicBes e sugestdes:

@ Realizacdo de reunides/oficinas e capacitacBes tematicas sobre a operacionalizagdo
das Casas de Passagem, dos SFAs e dos SAICAs que acabam se "especializando" em

publicos especificos ainda que informalmente, como nos casos de instituicdes com

35 Nos termos do Art. 34, §12 do ECA. Lei 8069/1990. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I2069.htm. Acesso em: 19 ago 2021.
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presenca relevante ou exclusiva de criancas e adolescentes em situacdo de rua e/ou

de drogadicdo;

Planejamento de duas vertentes de atuagcdo com base no documento construido: 1)
se aprofundar nos temas para nosso aprimoramento técnico, tedrico, ético e politico

e 2) projeto com o CAO para dar maior visibilidade aos temas;

Construcdo de um material sobre o papel do CT nos casos de acolhimento
institucional, pois eles também tém a atribuicdo de acompanhar a implementagado
dos PIAs (Planos Individuais de Atendimento), e muitos conselheiras/os colocam que
ndo possuem a fung¢do de acompanhamento da crianca e da/o adolescente e de sua

familia durante o seu acolhimento institucional/familiar;

Discussdo sobre formas de a Vara da Infancia e Juventude, o Conselho Tutelar e a
Secretaria de Assisténcia Social atuarem no delicado momento de retirada da
crianca/adolescente da familia e de inser¢do no acolhimento, com vistas a se evitar

revitimizacdes e rompimento brusco dos vinculos;

Aprofundamento do apoio aos orgdos gestores, ao Conselho Tutelar, a Vara da
Infancia e Juventude, ao Ministério Publico, aos servigos da rede e de acolhimento a
refletirem sobre formas de atencdo as familias (principalmente, anteriores ao
acolhimento), bem como buscar refletir sobre como os olhares institucionais estdo
direcionados a elas (enfrentando a culpabilizacdo e o preconceito que lhes sdo
direcionados em supostas situacdes de negligéncia, quando, na verdade, o Poder
Publico se desvencilha de seu papel de apoiad-la para fortalecer a sua atribuicdo

protetiva);

DiscussGes, por meio de encontros e capacitaces, dos temas de enfrentamento e
combate ao machismo, ao racismo e a LGBTFOBIA, bem como quanto a qualquer
forma de preconceito no interior dos servicos de acolhimento e das redes de

protecdo voltadas ao atendimento de criancas e adolescentes;

DiscussGes sobre as formas de se pensar os territérios de vivéncia das criancgas e
adolescentes, tanto em relagdo as suas comunidades de origem como nos servicos
de acolhimento, evitando rompimento de vinculos com servicos onde eram

atendidos antes do acolhimento institucional/familiar.




CONSIDERACOES FINAIS

O GT SAICAs possibilitou as/aos suas/eus participantes ricas discussdes ao longo do ano de 2021;
também pudemos conhecer melhor o estado da arte do acompanhamento aos servicos de

acolhimento em cada regional do NAT.

Por meio da pesquisa, foi possivel identificar que era imperioso o Ministério Publico do Estado de
Sdo Paulo e o Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial trabalharem regionalmente o tema do
acolhimento institucional/familiar a partir de trés eixos principais, todos interligados: 1) fomento
para implementacdo de mais SFAs no Estado de Sdo Paulo; 2) fomento de a¢Bes de estruturacdo
de supervisdo técnica aos SAICAs/SFAs e 3) estabelecimento de fluxos e protocolos integrados e
coordenados de atendimento, com estratégias de articulacdo e didlogo em rede anteriores e
posteriores a medida de acolhimento institucional, quando tal medida de protegdo for de fato

necessaria.

Outro aspecto relevante foi a convergéncia dos resultados do GT com inquietacdes percebidas
pelo Centro de Apoio Operacional Civel e de Tutela Coletiva — Infancia e Juventude no
atendimento a Promotoras/es de Justica. Assim, em 2022, foi iniciada a implementagdo pelo CAO
Civel — Infancia e Juventude, junto com técnicas/os do NAT, do “Projeto Acolher”, que tem como
objetivo ndo apenas estimular a existéncia de mais Servicos de Acolhimento em Familia
Acolhedora em Sdo Paulo, como também apoiar as Promotorias de Justica locais para o fomento
do aprimoramento de fluxos e protocolos municipais de atendimento. Com isso, visa potencializar
alternativas de acompanhamento articuladas envolvendo a rede intersetorial — para se evitar
essa medida de protecdo ou promover a qualidade do atendimento a familia e as/aos
acolhidas/os quando tal medida for necesséria — e ainda qualificar a supervisdo técnica dos érgdos
gestores aos equipamentos de acolhimento, de forma a dialogar com os servigos sobre os casos
e sobre o andamento dos PIAs, possibilitando a¢®es intersecretariais que visem o atendimento

integral e integrado de criangas/adolescentes e suas familias etc.

Neste sentido, consideramos que o CAO Civel - Infancia e Juventude tem sido um aliado
fundamental para a consecucdo das reflexdes propostas nesse trabalho e para ampliar as
discussdes pertinentes agueles assuntos ndo somente com o NAT, mas, principalmente, com as

promotoras e promotores de justica de todo o Estado.
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Para Algm do fAcesso & Creche e Pré-fscola: Reflexdes
Sobre a Acdo do NAT/MPSP na Defesa da Educagdo
Infantil de Qualidade.
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RESUMO

Esse artigo se propGe a apresentar os principais posicionamentos tomados pelos(as) profissionais
do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (NAT-
MPSP), em relagdo aos problemas verificados na politica/unidades de Educacdo Infantil publicas

e privadas do Estado de S3o Paulo.

Por meio de um levantamento no Registro Geral do NAT, foram analisadas as solicitacdes feitas
pelos(as) Promotores(as) de Justica ao NAT, no periodo de 2012 a 2021, sobre irregularidades
quanto a qualidade do atendimento prestado pelas unidades educacionais. Os(as) profissionais
do NAT buscaram dar énfase, em seus relatérios, aos principios e compromissos nacionais com a

qualidade do atendimento prestado pelas unidades de Educacdo Infantil. Foram destacados

36 Mestre em Servico Social pelo Programa de Estudos Pds-graduados em Servigo Social da Pontificia Universidade
Catodlica de S3o Paulo - PUC/SP. Analista de Promotoria | (Assistente Social) no Ministério Piblico do Estado de Sdo
Paulo (MPSP), Capital.

37 Graduada em Servico Social pela ITE/Bauru e em Direito pela UNIP/Bauru. Especializacdo em Salde Mental pela
USC/Bauru. Analista de Promotoria | (Assistente Social) no Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo (MPSP), Bauru.
38 Mestre em Servico Social pela Unesp/Franca. Especializagdo em Politicas Publicas e Direitos Sociais pela UNIFEB.
Analista de Promotoria | (Assistente Social) no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP), Ribeirdo Preto.

39 Graduado em Servico Social pela Universidade Cruzeiro do Sul. Especializagdo em Servigo Social no Sociojuridico e a
Atuacdo Profissional no Sistema de Garantia de Direitos pela Faculdade S3o Vicente. Analista de Promotoria |
(Assistente Social) no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP), Capital.

40 Professora de Psicologia do Desenvolvimento e Psicologia Ambiental do Departamento de Psicologia da Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto, Universidade de Sdo Paulo (FFCLRP-USP). Orientadora no Programa de
Pés-Graduagdo em Psicologia da FFCLRP-USP e Coordenadora do Laboratério de Psicologia Socioambiental e Praticas
Educativas (LAPSAPE/FFCLRP-USP).
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desafios em relacdo ao acesso, a implantacdo, conservacdo e a garantia de seguranca dos prédios
escolares e aos problemas para se manter professores(as) com formacao inicial e continuada e

saldrios adequados.

As solicitacdes sobre o tema feitas ao NAT sdo bastante reduzidas se comparadas com outras
demandas atendidas e had grande diferenciacio na quantidade de solicitaces por Areas
Regionais. Pode-se supor que a baixa demanda ao NAT ocorra pelo fato de ndo haver
obrigatoriedade dada por érgdos superiores - como o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) - para a realizacdo constante de visitas institucionais. Em contraste com essa situacdo,
estudos na drea de Educacdo Infantil alertam para o fato de que o acesso a vaga na Educacgdo
Infantil se mostra, ainda, como um grande desafio nacional, havendo maior necessidade de

atuacdo ministerial nessa direcédo.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Infantil, primeira infancia, professores(as), pardmetros de

qualidade, normativas nacionais, creches, pré-escolas, NAT, MPSP.

INTRODUGAD

Em fevereiro de 2021, iniciou-se uma nova forma de organizacdo de estudos no NAT, efetuada

por meio de Grupos Tematicos (GTs), sendo um deles o GT de Educac3o Infantil®!,

O NAT tem por objetivo contribuir para a analise da realidade social e subsidiar acGes e decisdes
no ambito do MPSP, relativas a defesa de interesses difusos e coletivos. Foi criado em 2012,
formado por equipes compostas por assistentes sociais e psicélogas(os)*? e tem por atribuicdo

prestar suporte técnico especializado aos érgaos de execucdo e de assessoria do MPSP.

O GT Educacdo Infantil, apds alguns encontros, entendeu ser importante compreender, por meio

das solicitacdes que chegam ao NAT, como se concretiza a atuagdo dos(as) Promotores(as) de

41 Fazem parte do GT os autores deste texto. O GT também contou com a assessoria da Prof2. Dr2. Ana Paula Soares da
Silva, docente do curso de Psicologia e coordenadora do Laboratério de Psicologia Socioambiental e Praticas Educativas
(LAPSAPE) da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Universidade de Sdo Paulo, Campus de Ribeirdo Preto (FFCL-
USP/RP).

42 A nomenclatura do cargo designado aos assistentes sociais e psicdlogos(as) no organograma do MPSP é Analista de
Promotoria I.
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Justica e dos(as) Analistas de Promotoria do NAT frente as irregularidades apresentadas,

principalmente, pelas unidades de Educacdo Infantil publicas e privadas. Dessa forma, o GT se
propds a fazer um levantamento, através do Registro Geral do NAT*, das solicitacBes

encaminhadas sobre o tema, durante o periodo de julho de 2012 a marco de 2021.

A partir desse recorte, foram levantadas 225 solicitacGes encaminhadas ao NAT. Cabe marcar que
os critérios adotados para alimentacdo do Registro Geral do NAT nem sempre permitem a
identificacdo de todos os procedimentos e ha alguns registros que aglutinam um conjunto deles.
Por exemplo, um dos registros abrangeu a andlise de 234 procedimentos instaurados pelo
GEDUC-SP, ou seja, uma Unica solicitagdo, dentre as 225 identificadas nesse periodo. Esse registro
representa uma atuagdo com a finalidade de viabilizar a verificagdo de irregularidades nas
unidades de Educacdo Infantil publicas e privadas da cidade de Sdo Paulo e seus resultados
contribuiram para a elaboragao do Projeto Executivo de Educagdo Infantil - parte do Programa
de Atuacdo — GEDUC-SP —2018-2020* - que instituiu como diretrizes, a universalizacdo do acesso
a Educacédo Infantil, garantia de qualidade no atendimento e fortalecimento das instancias de

monitoramento e do controle social.

Contudo, mesmo com essas limitagBes, avaliou-se a pertinéncia de levantar os dados como uma
primeira forma de trazer a publico as problematicas de Educacgdo Infantil que chegam ou sdo

identificadas pelo MPSP e as formas mais recorrentes de atuacdo do NAT.

Os dados, coletados a partir de relatdrios técnicos, solicitacées e documentos acostados, foram

categorizados a partir dos seguintes questionamentos/eixos:
1. Identificacdo interna da solicitagdo. Nimero SEIl ou Rl BVA®;

2. AreaRegional;

43Todas as solicitagbes encaminhadas ao NAT s&o registradas em uma base de dados denominada de Registro Geral.

44 O Programa de Atuagdo do GEDUC-SP - 2018 - 2020 esta disponivel no site:
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/GEDUC/PROGRAMA%20DE%20ATUA%C3%87%C3%830%20GEDUC%20
2018%
Projeto Executivo de Educacdo Infantil e os resultados se encontram nas paginas 63 a 69 e, também, organizou uma

202020.pdf. A equipe do NAT avaliou 234 procedimentos instaurados no GEDUC-SP, para a elaboragdo do

escuta social sobre o tema.
45 Para organizagdo da demanda interna do NAT, as solicitagGes eram classificadas por Registro Interno (RI) e inseridas
em uma Biblioteca Virtual. Atualmente, as solicitacBes sdo encaminhadas via Sistema Eletrénico de Informacg&es (SEI).
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3. Municipio;

4. Data da solicitacao;
5. Orgdo solicitante: Promotoria; GEDUC*®; CAO Civel; Outro;

6. Origem da demanda: Por provocagdo externa; Por iniciativa do MPSP; Nao foi possivel

extrair a informacdo; Outra;

7. Tipo de demanda: Dificuldades de acesso; Condi¢8es fisicas e materiais; Superlotacao;
Falta de professor/educador; Auséncia de pessoal de apoio; Avaliacdo de PPP; Formacdo
de professores/educadores; Proposta pedagdgica; Qualidade do atendimento; Politica
publica; Participagdo da familia; Educacdo especial; Declaragdo do MP para obtengdo de

registro no CMDCA; Maus tratos;

8. AcOes do NAT: Visita; Andlise documental; Reunido; Solicitacdo de informacses

complementares (oficio, e-mail, telefone);

9. Sugestdes do NAT: Acessibilidade a edificagcdes, mobilidrio, espacos e equipamentos;
Melhoria das condig¢des fisicas; Regularizacdo perante Vigilancia Sanitdria e Corpo de
Bombeiros; Regulamentacdo (regimento interno, plano de trabalho, documentacdo para
funcionamento); Regularizacdo de repasse de recursos; Ampliacdo de vagas; Compra de
brinquedos; Contratacdo de professor/educador; Contratacdo de pessoal de apoio;
Adequacdo da quantidade de criancas por sala; Adequacdo do quantitativo de criangas
por adulto; Elaboracdo/atualizacdo do PPP; Elaboracdo/atualizacdo da documentagdo
pedagdgica; Registro do acompanhamento e da avaliagdo do desenvolvimento das
criangas; Regularizagdo da formagdo inicial de professores/educadores; Formagdo
continuada de professores/educadores; Supervisdo técnica; Laicidade; Diversidade de

atividades (ludico/brincar); Aprimoramento da relacdo com as familias.

46 No MPSP ha 03 Grupos de Atuacgdo Especial de Educacdo (GEDUCs) nas cidades de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto e
Presidente Prudente.
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NAT EM MOVIMENTO

CARACTERIZAGAO DAS DEMANDAS

As solicitacdes comecaram a ser registradas na base de dados em 2012, quando o NAT foi criado

e as equipes técnicas se formaram na capital e nas demais Areas Regionais do MPSP¥’.

5.3.TABELA 1:

Distribuicdo das solicitacdes por ano

N2 de Solicitagdes Percentual %

2012 6 2,7%
2013 30 13,3%
2014 5 2,2%
2015 16 7,1%
2016 11 4,9%
2017 14 6,2%
| 2018 52 23,1%
2019 71 31,6%
2020 17 7,6%
2021 3 1,3%
Total 225 100%

47 A organizac3o administrativa do MPSP se da através das seguintes Areas Regionais: Capital, Grande Sdo Paulo,
Campinas, Taubaté, Sorocaba, Presidente Prudente, Santos, Sdo José do Rio Preto, Ribeirdo Preto, Aragatuba, Vale do

Ribeira, Bauru, Santos e Piracicaba.

94




Na Tabela 1, constata-se que, em 10 anos, foram registradas 225 solicitacGes sobre Educacdo
Infantil. Em uma analise cronoldgica, é possivel registrar alguns aspectos relevantes. O ano
de 2012 apresenta dados restritos ao segundo semestre, num contexto inicial de atuacdo do
NAT na Instituicdo. Em 2013, por sua vez, houve um aumento significativo de solicitages
(30), equivalente a 13,3% das solicitacbes no periodo analisado. No entanto, os anos
subsequentes, até 2018, revelam reducdo das requisices. O cendrio se modifica a partir de
2018, de modo que este ano e seu subsequente concentram 54,7% das solicitagdes recebidas
pelo NAT.

Esse destaque se justifica, principalmente, pelo trabalho realizado pelas profissionais do NAT
da Area Regional de Ribeirdo Preto (NAT/RP) junto ao Grupo de Atuacdo Especial da
Educacdo, Nucleo de Ribeirdo Preto (GEDUC-NRP) do MPSP. Criado em 2016, o GEDUC-NRP
atua em parceria com docentes de universidades da regido, no desenvolvimento de projetos
e acdes no ambito da Educacdo em geral. Especificamente com relacdo a Educacdo Infantil,
o0 Programa de Atuacdo do GEDUC-NRP prevé agdes tanto relativas ao acesso como a
gualidade da educacéo, que se desdobram em diversos Procedimentos de Acompanhamento

de Politicas Publicas.

Cabe destacar que, nos anos de 2020 e 2021, as solicitacdes ao NAT registraram significativa
gueda, possivelmente, relacionada as restricdes impostas pelo inicio da pandemia da COVID-
19. Apesar dessa queda, o NAT passou a acompanhar um conjunto de atividades que foram o m—
desenvolvidas pelo MPSP, em Grupos de trabalho do érgao, para enfrentar a crise sanitaria;

essas acGes ndo foram necessariamente registradas, dadas as suas caracteristicas.

Acerca do tipo de solicitagdo para assessoria do NAT, durante o periodo levantado, nota-se
gue as visitas institucionais representaram, em disparado, o maior nimero de requerimento

de assessoria, com 176 pedidos, equivalentes a 78,2% do total, conforme o grafico:
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NAT EM MOVIMENTO

TIPOS DE SOLICITAGAO AO NAT
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Ainda no tocante as visitas institucionais, entende-se que esse numero pode ser superior
aquele explicitamente revelado pelos dados, pois também para responder as solicitagcdes de
apuracdo de irregularidades, avaliacdo do servico e elaboragdo de relatério/parecer técnico,
¢é possivel que os/as analistas do NAT tenham realizado visitas institucionais, ao menos em

alguns casos.

Ademais, ainda que as reunides sejam instrumentais potentes dentro da realidade de
trabalho do NAT e até mesmo do MPSP como um todo, de uma forma geral, chama a atengdo
o reduzido nuimero de solicitagBes deste tipo, representando apenas 2,7% do total. Essa
observagdo merece atencdo dado que as reunides inserem-se e podem ser estratégicas na
construcdo de uma forma de atuacdo que define o papel de agente sécio mediador do

Ministério Publico na defesa dos direitos difusos e coletivos?®.

48 Para mais informagBes: GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma teoria geral do Ministério Publico. Belo
Horizonte: Arraes Editores, 2013.
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A distribuicdo das solicitacBes por area Regional mostra que Ribeirdo Preto concentra a maior
porcentagem (37,33%), seguida por Presidente Prudente (17,33%) e Sao José do Rio Preto
(16,44%). Juntas, constituem a grande maioria das solicitacdes, restando as demais regionais

em torno de 30%.

Quando consideradas as demandas vinculadas aos GEDUCs, verifica-se que elas
correspondem a 38,67% das solicitacOes, sendo as demais originarias das promotorias de
justica (61,33%).

Sobre a origem da demanda, 40% das solicitagbes partiram de provocagdo externa (ou seja,
o MPSP foi acionado sobre alguma irregularidade nos servigos ou na Politica de Educacdo
Infantil), enquanto 38,66% das solicitacGes foram resultado de instauragdo do procedimento
por iniciativa do/a promotor/a de justica. Em 21,34% das solicitagGes, ndo foi possivel extrair

a informacdo, ja que o relatdrio do NAT ndo apresentava essa informacao.

Entre as demandas identificadas nas solicitacdes analisadas, a maior incidéncia se deu quanto
a qualidade do atendimento prestado pelas unidades de Educacdo Infantil, que aparece em
37,77% dos registros. As demais solicitagdes com maior porcentagem nos registros sdo
relativas as irregularidades que interferem diretamente no servigo prestado pelas unidades
educacionais, sendo as cinco mais frequentes: falta de professor(a)/educador(a) (22,22%),
superlotacdo (18,22%), condi¢Oes fisicas e materiais (16%), auséncia de profissionais de apoio
(8%) e Declaragdo do MP para obtencdo de registro no CMDCA (6,66%). Cabe ressaltar que,

para cada solicitacdo poderia haver varios tipos de demandas.

Complementando a resposta “Outra”, foram feitos detalhamentos dos tipos de demandas
encaminhadas ao NAT, os quais ndo foram enquadrados nas demais alternativas previamente
definidas, sendo eles: avaliacdo demandada pelos Conselhos Municipais dos Direitos das
Criancas e dos Adolescentes; avaliagdo se as irregularidades apontadas em visita anterior
haviam sido sanadas; ébito de uma crianca em creche particular; acompanhamento do
fechamento de uma unidade escolar, devido as inUmeras denuncias; condi¢cdes do trabalho

docente; empréstimo do prédio da unidade escolar para festas; verificacdo se a unidade
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estava com as atividades educacionais paralisadas, conforme informado pelo municipio;

absenteismo e falta de recursos financeiros.

Frente as solicitacGes, o NAT optou como principal estratégia de trabalho a realizagdo de
visitas institucionais (41,37%), seguida por analise documental (27,65%), solicitacdo de
informacdes complementares (16,31%) e reunies (14,67%). Cabe salientar que, em muitas

situacdes, mais de uma acdo foi empreendida pelo NAT, concomitantemente.

Nos relatérios técnicos, a mais frequente recomendacao foi a melhoria das condicGes fisicas
das unidades educacionais, estando presente em 52,44% dos relatdrios. Importante observar
gue ha alto numero de indicagBes de regularizacdo da acessibilidade das edificages,
mobilidrio, espacos e equipamentos (42,22%), regularizacdo de Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB) e necessidade de inspecdo das unidades educacionais pelas Vigilancias
Sanitdrias (32.44%). Tais dados podem revelar a precariedade do funcionamento das
instituicGes ou, no minimo, certa negligéncia em relagdo aos cuidados com a seguranca das
criangas. Essa condicdo também informa sobre a importancia do aporte de recursos por parte
dos municipios para as questdes de espaco fisico, além do necessdrio cumprimento do
regime de colaboracdo, por meio de repasse de recursos financeiros do Estado e da Unido,

para programas de construcdo e adequacgao dos prédios escolares.

Outra indicacdo importante salientada nos relatdrios técnicos é a necessidade de formacao

continuada aos professores (33,33%).

No item “Outra”, que aglutina e complementa as sugestdes que estavam elencadas no rol de
respostas previamente definidas nos eixos do levantamento, os relatérios indicaram:
contratacdo de outros profissionais da educacdo, como coordenadores pedagdgicos;
melhorias na dinamica interna das unidades, principalmente, em relacdo a rigidez nas rotinas
das criancas; reflexdes sobre os problemas com a utilizacdo de materiais apostilados que ndo
permitiam a autonomia das comunidades escolares e contextualizacdo das praticas
pedagdgicas;  necessidade de regularizacdo de procedimentos para manuseio e
administracdo de medicacBes; utilizacdo de critérios de matricula para garantia da
universalidade do atendimento; necessidade de maior fiscalizacdo da arrecadac¢do e do uso
de recursos privados; melhor definicdo das atribuicdes de profissionais, como assistentes
sociais, que trabalhavam nas unidades de educacdo infantil; diminuicdo da rotatividade dos
trabalhadores da educacdo; maior articulagdo com os servigos das politicas de assisténcia

social e saude; fim da dupla fila para atendimento nas unidades escolares para resolver




inclusive encaminhamentos diretos pelo MPSP, que complexificam os fluxos de acesso
definidos pelo Executivo Municipal; instituicdo de Plano de Carreira dos servidores publicos
e melhoria de saldrios; atencdo para critérios de enturmacdo e construcdo de novas salas;
maior acompanhamento das atividades de estagiarios, quando existentes; implementacdo
de Atendimento Educacional Especializado (AEE); formacdo de conselhos escolares;

necessidade de transporte escolar gratuito.

Durante o periodo da pandemia, foram realizadas intervencbes relativas ao
acompanhamento de unidades escolares fechadas e foram debatidas questdes sobre: o
periodo de suspensdo das atividades presenciais, alimentacdo escolar e assisténcia as
familias, retorno das atividades presenciais e elaboragdo de protocolos de seguranca. No
contexto dessas intervencdes, uma outra acdo foi a elaboracdo, por parte da equipe do NAT
da Area Regional de Ribeirdo Preto, junto com o GEDUC-RP/MPSP e o LAPSAPE/FFCLRP-USP,
do documento “Referéncias para o trabalho na Educagdo Infantil durante a pandemia de
COVID-19”, com o objetivo de aglutinar um conjunto de instrumentos necessarios para o

trabalho e o enfrentamento dos desafios impostos pela pandemia a Educacdo Infantil.

CONCLUSAO

Diante dos dados quantitativos e qualitativos levantados, é possivel tecer algumas consideracées
sobre o trabalho desenvolvido pelos(as) profissionais do NAT em relacdo as solicitacdes dos(as)
Promotores(as) de Justica, frente aos problemas e irregularidades verificadas em unidades de

Educacdo Infantil.

Embora ndo tenha sido feita uma comparacdo, nesse artigo, com outras areas, a experiéncia do
NAT indica que o volume de solicitacdes parece reduzido frente as demandas de atuacdo do NAT
em outras politicas publicas. Preocupa essa redug¢do quando consideramos as origens das
demandas, sejam elas externas ou iniciadas pelo préoprio MP; salienta-se que as solicitacdes
analisadas sdo relativas as condi¢Ges da oferta e ndo ao acesso a vaga, tematica esta cuja atuacao
do MP, ja tradicional, é feita pelos(as) Promotores(as) de Justica sem necessariamente
precisarem de apoio da equipe técnica que compde o NAT. Isso acena para a possibilidade de que
o MP, embora seja referéncia para as questdes do acesso a vaga na Educacédo Infantil, ndo tenha

constituido ainda o mesmo status no que se refere a garantia das condicdes da oferta. Por outro
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lado, a baixa iniciativa para as acBes pode indicar aspectos internos da dindmica e sobrecarga
dos(as) Promotores(as) de Justica no controle de e incidéncia em politicas publicas de
determinadas dreas que permanecem alheias ou silenciadas, em detrimento de outras, entre as

quais, estd a Educacdo Infantil.

Nesse sentido, a criacdo dos GEDUCs impulsionou acdes no MPSP sobre a qualidade na Educacdo
Infantil no Estado de S&o Paulo, considerando que mais de um terco das solicitacGes registradas
foi originario desses grupos. Nesse contexto, ganha destaque o “Projeto Avaliagdo e promog¢do
da qualidade na Educagdo Infantil em municipios que compdem a base territorial do GEDUC-NRP”
que construiu um modelo de atuacdo do MP pautado na avaliagdo mista (Silva, et al 2022%°) que
associa, a avaliagdo externa realizada pelo NAT, a autoavaliagdo das instituicdes e a elaboragdo
de um plano de melhorias. Esse modelo fundamenta-se em uma concepc¢ao de avaliacdo que
busca a promogdo da qualidade, mais do que o registro de um momento pontual da instituigdo.
Propostas desse tipo podem aprimorar a atuagdo das Promotorias de Justica, principalmente se
forem utilizadas como referéncias pelo Centro de Apoio Operacional Civel e de Tutela Coletiva -
Area Educacdo, 6rgdo auxiliar da atividade funcional do Ministério Publico, ao qual incumbe a

promogao e a integracdo entre as diversas unidades da instituicdo.

Outro aspecto que demanda atencdo institucional diz respeito a grande diferenciagdo na
quantidade de solicitacdes por Areas Regionais. Isso parece indicar mais uma desigualdade do
gue uma diferenca reveladora de regiGes com padrées distintos de qualidade. Essa desigualdade
pode ser produzida por uma forma de atuagdo que ndo coloca a defesa da qualidade na Educacgdo
Infantil na agenda institucional, ficando a deriva e dependente de atores sociais que pressionam
os poderes publicos e o MPSP, assim como de avalia¢des, afinidades e compromissos de

promotores(as) de justica mais sensiveis ou mobilizados com a tematica.

Além desse aspecto, aqui também cabe hipotetizar sobre o cardter mobilizador que os GEDUCs
podem estar exercendo na constru¢do da Educacgdo Infantil como problema publico; mesmo que
as acGes ndo tenham sido iniciadas pelos GEDUCs, o levantamento informa que as dreas regionais

gue mais concentram demandas sdo as que possuem esses grupos, o que leva a supor que a sua

49SILVA, A. P. S. da, MACEDO, B. O. de, GUAL, L. R. de, STENCEL, L. M. de, & ALMEIDA, R. G. de. (2022). Avaliagdo mista
para a promogdo da qualidade na Educacdo Infantil: potencialidades e tensdes em produgdo coletiva. In SciELO
Preprints. https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.3631.No prelo Educacdo em Revista (UFMG).
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existéncia naquela regido possa estar tensionando e tornando publicas as problematicas

educacionais.

Sobre as formas de atuacdo do NAT diante das solicita¢des, verificou-se, na maioria, a realizacdo
de visita institucional. A solicitacdo desse instrumento é um reconhecimento, por parte dos(as)
Promotores(as) de Justica, das contribuicdes do saber técnico de assistentes sociais e
psicdlogos(as) na analise das condicBes concretas das instituicdes, suas estruturas, dindmicas e
funcionamento. Ha que problematizar apenas se essa recorréncia ao NAT prioritariamente por
esse instrumento - imprescindivel para o conhecimento da realidade institucional - ndo limita a
requisicdo de seus/suas profissionais para participagdo em reunifes e para o uso de outros
instrumentos técnicos de avaliagdo e articulacdo intersetorial que contam com a competéncia de
seus(suas) profissionais. A reunido técnica, por exemplo, € um instrumento que amplia o campo
de atuacgdo e de avaliagdo para escalas outras além da instituicao, permitindo um olhar para as
politicas educacionais como um todo, e sobre as quais assistentes sociais e psicdlogos/as podem
tanto contribuir na sua realizacdo como delas utilizarem na andlise das dinamicas das politicas e

programas.

Entre as motivagdes para as solicitagdes despontam a demanda para avaliagdo da qualidade do
atendimento. Parte desse valor alto tem a ver com as atuacdes de determinadas promotorias e
regiGes. Contudo, no geral, essas avaliacGes também estavam relacionadas a outros motivos,
como por exemplo questdes relativas ao quadro de pessoal e condi¢gdes de trabalho docente,
superlotacdo e financiamento, o que informa que, na totalidade das solicitagBes, a questdo da

qualidade, em suas multiplas dimensdes, estava sempre presente.

Sobre o quadro de pessoal, a falta de professor(a) apareceu no conjunto de desafios das politicas
municipais em manterem quadros de recursos humanos estaveis, com formacdo inicial e
continuada, salarios compativeis com as fun¢des e uma relacdo adequada de alunos(as) por
turma e por professor(a). Ainda, constatou-se que muitos municipios adotavam a politica de
diferenciacdo de funcGes entre professores(as) e cuidadores(as), medida que dissocia o bindmio
educar/cuidar na Educagdo Infantil, fragmenta a agdo pedagdgica com a crianca, cinde as a¢les
mente e corpo, insere dindmicas que desajustam as relacdes entre os(as) profissionais e, em

regra, sdo utilizadas para baratear a oferta de atendimento.

Esse artificio ndo respeita a educacdo em sua integralidade, cuja perspectiva é de que o cuidado
é parte insepardvel no processo educativo de criangas pequenas. Nesse contexto, observou-se,

como garantias exclusivas dos professores(as): menor carga horaria de trabalho, melhores
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salarios quando comparados aos(as) educadores(as) e existéncia de processos de formacdo

continuada. Assim, por ndo serem contemplados por tais garantias, os(as) educadores(as)

relataram, em diversas ocasifes, que se sentiam desestimulados(as) para o trabalho cotidiano.

Ainda, sobre a condi¢do docente, em muitos municipios ndo havia Planos de Cargos e Saldrios, o
que impedia a progressao na carreira. Essa situacdo esta em desacordo com o Plano Nacional de
Educacdo (PNE), Lei 13.005/2014, que prevé na Meta 1, Estratégia 1.8, “bromover a formacdo
inicial e continuada dos(as) profissionais da educacdo infantil, garantindo, progressivamente, o

atendimento por profissionais com formacgdo superior”.

Nesse conjunto de desafios, a expansdo de vagas, sem uma politica de vigilancia a qualidade,
resulta nas denudncias de superlotacdo das salas e no prejuizo as atividades docentes e,
principalmente, as criancas. Em muitos municipios, verificou-se que a superlotacdo ocorria uma
vez que o tamanho da sala era tomado pelos gestores como fator determinante para a definicdo
da quantidade de criangas por turma, em detrimento da observacdo de outros referenciais
normativos da qualidade em sua multidimensionalidade, o que acaba por precarizar o

atendimento prestado.

Entre as recomendacg@es realizadas pelo NAT, o quantitativo mais expressivo fazia referéncia a
melhoria das condi¢Bes fisicas das unidades educacionais, seguido de regularizacao da
acessibilidade das edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos, regularizacdo de Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) e da necessidade de inspecdo das unidades educacionais
pelas Vigilancias Sanitdrias, para emissao de alvaras de funcionamento. Constatou-se que muitas
unidades educacionais funcionam em imodveis alugados e adaptados, que ndo respeitam os
padrdes basicos de infraestrutura que garantam conforto térmico, iluminacdo e espacos abertos
para as atividades ao ar livre e para as interacGes entre as criangas e os brinquedos/materiais
pedagodgicos. Nessa direcdo, salientou-se a importancia de programas que direcionassem
recursos financeiros do Estado e da Unido para manutencgao, ampliacdo, reformas e implantagao
de unidades educacionais de acordo com normas de acessibilidade e de padr&es de qualidade de
infraestrutura e de atendimento. A atuacdo do MPSP na exigéncia de planos de melhoria das
condi¢Bes estruturais emerge como uma pauta necessaria quando o tema da qualidade do

atendimento estd em foco.

Decorrente das problematicas em torno do quadro de pessoal, a formacdo continuada dos(as)
profissionais da educacdo foi uma sugestado constante nos relatérios do NAT, considerando que,

embora ndo seja Unico fator para a garantia de oferta de vaga com qualidade, a formacdo de
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pessoal é imprescindivel para o seu alcance. Ela também aparece como uma demanda recorrente
trazida pelos(as) trabalhadores(as), durante a realizacdo das visitas, o que nos faz relembrar que
a formacdo é também um direito para o apoio da funcdo docente e para o crescimento e
desenvolvimento profissional dos/as professores. Essa necessidade é tanto histérica como
contextual. As marcas constitutivas da Educacdo Infantil ainda demandam enfrentamentos para
a superacao de concepcgdes e praticas assistencialistas. O aprimoramento cotidiano de qualquer
profissional para uma prdatica com qualidade, no caso da Educacdo Infantil, exige ainda mais
atencdo dado o cardter recente de sua integracdo no sistema educacional, com impactos e
debates acerca do espagco muitas vezes reduzido da educagao infantil nos curriculos de formacgdo
de pedagogos(as). E o investimento na profissionalizacio dos professores que materializa
iniciativas de superacdo das concepc¢des anacronicas e que consolida creches e pré-escolas na

Educacao.

A indica¢do do aprimoramento do trabalho com as familias foi apontada em varios relatérios. A
concepcdo que associa familias pobres e de camadas populares a arranjos "desestruturados"
aparecia com frequéncia nos Projetos Politico Pedagdgicos (PPPs), assim como nas conversas
mantidas durante as visitas. O lugar da familia nem sempre aparecia no compartilhamento
necessario da educagdo de bebés e criancas pequenas. A culpabilizagdo das familias pobres e das
mulheres emerge nos discursos dos atores das instituicdes. Sugeriu-se que se fossem
desenvolvidos projetos que ampliem as visGes das instituicGes sobre familias, com vistas a
estabelecer relagdes mais préximas e afetivas com as familias e comunidades locais. As relagdes
conflituosas com as familias aparecem quando elas sdo descritas pelas creches e pré-escolas
como problema, sendo comum os(as) profissionais identificarem interesse na instituicdo apenas e

por aspectos pontuais.

Os(as) profissionais da educacdo, também, reclamavam que as familias ndo se envolviam com as
questGes escolares de seus filhos(as) e nem com os projetos das escolas. Contudo, em geral, os
projetos educacionais ndo continham propostas de acBes para o aprimoramento do trabalho,
com potencial para fomentar a participacdo, o didlogo constante, o respeito e a valorizagdo das

diversas formas de organizacdo das familias e comunidades.

Entre as sugestdes dos(as) profissionais do NAT ndo abrangidas pelo rol de respostas previamente
definido, merece destaque as reflexdes sobre os problemas com a utilizacdo de materiais
apostilados que ndo permitiam a autonomia das comunidades escolares no trato pedagdgico e a

rigidez no tratamento educacional oferecido as criangas. Em varias visitas, observou-se, na rotina
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escolar, atividades repetitivas, em sequéncias previamente estipuladas, desconectadas da

realidade e do momento de desenvolvimento da crianga.

De acordo com a Resolucdo n2 05, de 17 de dezembro de 2009, a qual instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacado Infantil, as propostas pedagdgicas das unidades escolares
devem contemplar principios, como de autonomia, respeito as diferentes culturas, identidades e
singularidades, exercicio da criticidade, criatividade, liberdade de expressdo nas diferentes
manifestacdes artisticas e culturais, entre outros. Portanto, a utilizacdo de materiais pedagdgicos
rigidos e apostilados deve receber atencdo por parte do MPSP a fim de que ndo sejam eliminadas
as inumeras possibilidades de trabalho dos(as) educadores(as), de aprendizado e as trocas de

experiéncias entre as criangas.

Um ponto importante trazido nas recomendacBes do NAT tensiona sobre a auséncia de
transparéncia em relagdo a demanda e sobre os critérios tanto para a composi¢cdo das filas de
espera como para o atendimento ao direito a vaga em condi¢Bes de demanda excessiva. Acessos
distintos, o que inclui no rol das diferentes formas de garantia de vaga as demandas judiciais,
criam condicGes de desigualdade e fragilidade no atendimento aos direitos das criangas. Nesse
sentido, sugeriu-se o estabelecimento de estratégias conjuntas de atuacgdo entre o Poder
Executivo, o Sistema de Justica e outros 6rgdos de controle e participagdo para que sejam
estabelecidos fluxos de conhecimento da demanda e de matricula com transparéncia e com

critérios amplamente discutidos.

Por fim, destaca-se a importancia de se atentar para a Politica de Educagdo Infantil como um
todo. Questdes relativas a estrutura fisica, quadro de recursos humanos e materiais pedagdgicos
sdo essenciais, mas, para além, fez-se necessdario promover a¢des e discussdes sobre a qualidade
multidimensional do atendimento oferecido as criancas pelos gestores, professores e demais
profissionais, bem como, de maneira ampliada, sobre as relages estabelecidas no contexto da
comunidade escolar e dos servicos que fazem parte do territério. Conhecer as principais
problematicas que chegam ao NAT, além de permitir identificar quest&es que possam melhorar
a propria qualificagdo de seus/suas profissionais, colabora na constru¢do de uma pauta
propositiva dos membros do MPSP para a atuacdo no controle e na incidéncia na politica publica
de Educacdo Infantil, tornando visiveis as principais demandas e necessidades, assim como os
vazios institucionais, as frentes necessarias para seu enfrentamento e, dessa forma, garantir seu
insubstituivel papel no conjunto de atores que atuam pela promocao de creche e pré-escola com

qualidade para todas as criancgas paulistanas de 0 a 6 anos de idade.







NAT EM MOVIMENTO

Direitos Humanos e a Supervisdo da Equipe Assessora de
Psicologia ao Ministério Piblico Paulista

Luis Guilherme Gale3o-Silva*®

RESUMO

Reflexdes a partir da memoria da supervisdo mensal as psicdlogas e psicélogos do Nucleo de
Assessoria Técnica ao Ministério Publico do Estado de S3o Paulo. Sdo os quatro elementos que
direcionaram estas reflexdes: o primeiro, foram os principios dos direitos humanos; o segundo,
foi a supervisdo como pratica dialdgica; o terceiro, foi o reconhecimento como categoria
intersubjetiva e normativa e o quarto foi a relagdo entre a pratica dos profissionais da psicologia
e o sistema de justica. Nos casos concretos da supervisao vimos o esfor¢o dos psicélogos em
garantir o espaco de fala dos cidaddos na coleta de informacgGes sobre as demandas de assessoria.
Por fim, a supervisdo facilitou a melhoria no trabalho técnico da categoria da psicologia no
Ministério Publico e colaborou com a maior efetividade na assessoria, tornando as atividades
mais acessiveis no fluxo de trabalho em rede e mais efetivas para garantia da dignidade da pessoa

humana.

PALAVRAS-CHAVE: Supervisdo, Psicologia, Assessoria ao Ministério Publico, NAT, MPSP.

INTRODUGAD

Desde 2018 colaboro com a equipe de psicélogas e psicélogos do Nucelo de Assessoria Técnica
(NAT) do Ministério Publico de Sdo Paulo (MPSP). Realizamos supervisdes mensais, encontros de
formacgdo e o primeiro congresso de psicologia e Ministério Publico em Salvador. Durante a

pandemia de Covid-19, mantivemos as supervisdes, preocupados com as funcdes técnicas dos

50 professor Dr. de Psicologia Social do Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo.




integrantes do MPSP, pois muitos atravessamentos no cotidiano do trabalho ocorreram naquele

momento.

Ndo considero ético dissertar sobre situa¢des discutidas durante as supervisGes. No entanto,
posso narrar as observagdes inspiradas por estes contetdos e os principios que regeram estes
didlogos. Bem como, a producdo de conhecimento sobre a interface entre a psicologia e um

importante ator social do sistema de justica - o Ministério Publico.

Diante disto proponho uma reflexdo e uma memaria de compreensdes que me ocorreram a partir
dos nossos encontros mensais. A meu ver, quatro elementos direcionaram esta relagdo: o
primeiro, foram os principios dos direitos humanos; o segundo, foi a supervisdo como pratica
dialdgica; o terceiro, foi o reconhecimento como categoria intersubjetiva e normativa e o quarto
foi a relacdo entre a pratica das e dos profissionais da psicologia e o sistema de justica e em

particular o Ministério Publico.

1. DIREITOS HUMANOS

As demandas encaminhadas a equipe do NAT sdo de carater coletivo e de garantia da dignidade
da pessoa humana, na infancia e adolescéncia, na educagdo, nas instituicGes de longa
permanéncia, no direito a salde e a protec¢do social. Os pareceres demandados solicitam a pratica
dos profissionais e reconhecimento da garantia de dignidade e das acGes dos atores institucionais e

para este fim.

Os direitos humanos sdo o fundamento normativo da dignidade da pessoa humana. Sdo o
resultado do processo histérico de critica a barbdries, em especial, atrocidades cometidas
durante a segunda guerra mundial®l. Sua promulgacdo em 1947 representou um marco, pois
apontou direcBes significativas para as formulacGes normativas posteriores, sejam estas
profissionais ou de producdo de conhecimento como no ordenamento juridico nacional. Tais

principios regem tanto na Constituicdo Federal de 1988 e o cddigo de ética da psicologia.

SISANTOS, Boaventura de Sousa. Por uma concepgdo multicultural de direitos humanos. Revista de Critica de Ciéncias
Sociais. Coimbra: No. 48 junho de 1997.
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Ha guestionamentos sobre a sua universalidade no individuo e no modelo de relagdo social

capitalista ocidental presentes na primeira formulacdo dos Direitos Humanos. Diferentes culturas
e modelos econdmicos reservam a dignidade humana em outras formula¢des. Além disso, estes
guestionamentos foram usados como justificativas de intervengdes de poténcias ocidentais em
paises com os quais tinham disputas por recursos e com consequéncias que violaram a dignidade

de muitas pessoas naqueles territérios.

Inclusive em paises da América Latina, a universalidade deste cddigo é posta em choque por
comunidades indigenas e quilombolas que presam a dignidade do ser humano em conjunto com

a natureza e com sua cultura, no lugar do modelo de individuo ocidental apartado da natureza.

Paradoxalmente, movimentos sociais e culturais passaram a demandar o reconhecimento de sua
dignidade como sujeito de direitos e utilizando os direitos humanos como instrumento,
sobretudo na reivindicagao contra as desigualdades e na negacdo do direito a diferenga. Dai surge
a sintese de um modelo de respeito multicultural aos direitos humanos®* que produz o
reconhecimento do direito a igualdade e a diferenca. O respeito a igualdade quando a
desigualdade oprime e o do direito a diferenca quando a imposicdo de um padrdo hegemonico é
desrespeitosa, por exemplo: quando os indigenas tém direito ao uso da sua lingua sem a

imposicdo do portugués no ambito da educagao escolar indigena.

A partir destas consideracGes podemos seguir para a proxima etapa do nosso argumento em que
a normatividade dos direitos humanos é o ponto de partida da compreensdo da relacdo entre a

pratica da psicologia, sua producdo de conhecimento e o sistema de justica.

2. SUPERVISAO DIALOGICA

Compreendemos que a supervisdo para as e os profissionais do NAT ndo é hoje um dispositivo
tradicional, pois ndo hd o interesse de instruir uma matriz de conhecimento psicoldgico
especifico, nem ha a consigna de uma diferenca hierdrquica entre o supervisor e a equipe. Mas

sim, a necessidade de um encontro de saberes® entre a atividade pratica dos profissionais e

5Z|dem.
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proposicao de conceitos que colaborassem com a reflexdo, na relagdo entre a psicologia e sistema
de direitos. Deste modo, a supervisdo estabelece uma acdo dialégica sobre as praticas dos

psicdlogos como assessores do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo.

O interesse manifesto era o de elaborar o papel da psicologia e as formas de atuagdo no
Ministério Publico. Ou seja, havia de ser formado um espaco de confianca e solidariedade com o
supervisor como também para com os colegas. Formulamos a interpretacdo de que se tratava de
uma demanda por relagdes de reconhecimento. Ou seja, nos dois ambitos estava posto o

trabalho e a luta por reconhecimento como relagdo entre justica e psicologia.

Para a supervisdo este reconhecimento se dava na perspectiva da pedagogia da autonomia®* . Ou
seja, o letramento em direitos humanos parte das palavras-geradoras elaboradas pelo grupo, em
relacdo aos significados atribuidos a partir da prética do trabalho e da interface com o sistema

judicidrio.

A pedagogia freiriana permite a compreensdo do espaco de enunciagdo como uma praxis social
e nos nossos encontros o foco era o sentido pratico do trabalho. O letramento em direitos
humanos ndo é a recitacdo da norma, mas a compreensdo viva do seu significado pratico e
cotidiano. Essa humaniza¢do do didlogo profissional permitiu um espacgo participativo, um dos

principios dos direitos humanos.

Concretamente, notamos que existia dois tipos diferentes de ponto de partida. O primeiro, eram
situacGes sociais de desrespeito, por exemplo, a garantia do pleno direito a salde durante a
pandemia. Ou como as equipes do MP ndo podiam fazer vistorias institucionais, a fim de diminuir o m—
a circulagdo do virus SARS-CoV-2, como garantir o direito da dignidade de jovens cumprindo
medidas socioeducativas em meio fechado? Afinal estes, estavam isolados em equipamentos
publicos. Deste modo, era necessario ponderar sobre as formas possiveis de exercer a assessoria

técnica em periodo excepcional.

O segundo, é o sentido pratico do trabalho profissional do NAT. Como aprender a lidar com
diferentes atores na rede burocratica se existe no ambiente a necessidade de sigilo profissional,
as inspecdes em organizagSes publicas e sociais, a redacdo dos relatérios, as negociagdes com 0s
atores envolvidos (na rede e no préprio MP). Que além de gerar oportunidade de troca de

experiéncias de supervisor e supervisionados, construiu metodologia para estudo de caso, pois

54 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.
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tratava-se a interacdo entre diferentes agentes institucionais, suas relaces hierarquicas e de

rede. Contribui também, sobre “o saber fazer” visando a garantia de direitos efetiva e o
estabelecimento da escrita de pareceres acessiveis a todos, porque diferentes profissionais leem

0s pareceres técnicos.

O didlogo acerca das demandas por respeito e as relacdes entre os agentes, levou a compreensio
sobre as responsabilidades e os meios disponiveis para a colaboracdo da equipe de psicologia do
NAT sobre as expectativas de reconhecimento de pessoas, sujeito de direitos. Progressivamente
compreendemos que o denominador comum entre a pratica do trabalho e a demanda por justica

era o conceito de reconhecimento.

3. RECONHECIMENTO SOCIAL

Nas supervisdes, apds um periodo de esclarecimento da demanda comegamos a propor textos,
a teoria ali se fazia necessaria para a tarefa hermenéutica e critica do grupo. Analisamos que
houve dois conjuntos de experiéncias: o primeiro, eram as experiéncias de reconhecimento no
trabalho, interpretadas a partir da psicodindmica do trabalho® com énfase nas interacdes entre

os trabalhadores, na atividade e nas regula¢des organizacionais do trabalho.

A concepcdo dejuriana € a de que a realizagdo do trabalho é alcangada tanto pela agdo em sie
seu resultado, como pelo reconhecimento dos colegas das capacidades de produzir e resolver os
obstaculos da producdo. Essas dimensdes produzem prazer no trabalho, entretanto, a
fragmentacgdo das ag¢des, a perda do reconhecimento sobre o saber na pratica, na hierarquizagdo
e na concepgdo técnica - restrita aos gestores apartados dos realizadores das tarefas - produzem

um sofrimento especifico do trabalho.

J& o segundo conjunto de experiéncias, nos levou ao conceito de Luta por Reconhecimento®®.
Consideramos que é preciso garantir denominadores comuns entre a normatividade e

intersubjetividade. Compreendemos que o exercicio das capacidades de cidadania de uma

55 DEJOURS, Christophe. A banalizagdo da injustica social. Rio da Janeiro: FGV, 2001.
56 HONNETH, Axel. Critica del agravio moral: patologias de la sociedad contemporanea. México, Fundo de Cultura
Econdmica, 2009.
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pessoa, depende do seu reconhecimento como cidaddo e da sua capacidade intersubjetiva de
demandar reconhecimento na condicdo de sujeito de direitos. Ou seja, para haver justica é
preciso que os sujeitos sejam reconhecidos como merecedores de consideracdo e dignidade. Este

reconhecimento ndo é apenas formal, mas principalmente pratico nas a¢cdes dos agentes sociais.

A luta por reconhecimento é uma demanda dos sujeitos que sdo desrespeitados e ndo
reconhecidos como dignos destes direitos, é toda uma gramatica que inclui a expectativa de

reconhecimento, no qual a justica € um importante motor destas as demandas.

Dessa forma, a luta por reconhecimento se articula em trés esferas. Estas esferas sempre
comportam situacdes de desrespeito e demanda por respeito e, demonstram que o
reconhecimento é a resultante ética dos conflitos. A primeira esfera é o amor (a familia), nesta
as relagdes de amor formam a prdpria subjetividade e a expectativa de respeito a integridade
corporal e do sujeito, as ameacas a este reconhecimento vém do desrespeito ao corpo e ao
desamor. A segunda esfera, é a do Estado (direito), aqui o desrespeito aos direitos é enfrentado
por expectativas de respeito e articuladas, em termos cognitivos, a aces que visam a justica. Por
fim, a terceira esfera é a da sociedade civil (estima social), na qual o desrespeito estd
caracterizado pelo desprezo e humilhagdo e a luta por respeito caracteriza-se pela reciprocidade
da valorizagdo social®’.

Na supervisdo ocorreram varios debates sobre a relacdo entre as normas juridicas e o saber
psicolégico. Qual seria o denominador comum possivel para que o conhecimento sobre a
subjetividade informasse ao agente do direito as condi¢les e aspiracbes de determinada pessoa?
Sempre a partir de questionamentos, procurei apontar para a dimensdo intersubjetiva das
demandas por reconhecimento como uma forma de estimular a producdo de sentidos que
auxiliassem a categoria naquele espaco, a encontrar uma interface entre psicologia e o sistema

de direito em suas agdes.
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NAT EM MOVIMENTO

4. A PRATICA DA PSICOLOGIA E 0 SISTEMA DE JUSTIGA

A prética dos profissionais de psicologia no NAT mostra sua importancia na anélise dos casos.
Pois, a luta por reconhecimento de direitos ndo depende apenas de um agente social — o
demandante ou o operador do direito — mas sim de redes de agentes que interagindo com a
demanda e as normas organizacionais do sistema de justica produzem a realizacdo da garantia

de direitos.

A agéncia que os psicélogos representam € uma contribuicdo para a compreensdo de demandas
por direitos de cidadds e cidaddos em vulnerabilidade. A producdo de uma compreensdo das
condicGes subjetivas e intersubjetivas € um instrumento necessario para o sistema de justica.
Sobretudo, porque a hermenéutica do direito busca os seus elementos presentes no processo e
tais elementos podem ndo contemplar a intersubjetividade ou a expectativa de respeito por parte
dos envolvidos. A escuta e analise de profissionais da psicologia, dedicados a compreensdo da
efetivacdo dos direitos, pode produzir sentidos importantes para a garantia destes. Em particular,
o Ministério Publico, que tem o dever de propor agdes e orientagdes que permitam a garantia do
exercicio dos direitos fundamentais, pode utilizar estes sentidos como elementos interpretantes

das necessidades das pessoas.

Nos casos concretos da supervisdo vimos o esforco dos psicélogos em garantir o espaco de fala
dos cidaddos na coleta de informacg®es sobre as demandas de assessoria. A preocupacdo era de
que funciondrios de instituicdes, usudrios de politicas publicas e pessoas sobre a tutela de
instituicdes ou do Estado tivessem a oportunidade de serem ouvidos como um passo importante
— para terem seus direitos respeitados. Pois é nitido que no nivel individual existe a construgdo de

uma trajetdria de direitos que enfrentara obstaculos.

Assim, a supervisdo facilitou a melhoria no trabalho técnico da categoria da psicologia no
Ministério Publico e colaborou com a maior efetividade na assessoria, tornando as atividades
mais acessiveis no fluxo de trabalho em rede e mais efetivas para garantia da dignidade da pessoa

humana.
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Ruptura de Muros Abstratos e Simbdlicos: Contribuigdes
Técnico-Reflexivas da Area da Inféncia e Juventude do
NAT — Capital Acerca da Preméncia de Dirimir a
Segregacdo Socioespacial de Criangas e Adolescentes no
Municipio de SGo Paulo

Paula Pinheiro Varela Guimar3es®®

Wellington Vieira Gomes>

RESUMO

Em decorréncia do interesse de um condominio comercial do municipio de Sdo Paulo em segregar
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social de seu espaco, a PJIIC-SIDC
instaurou Inquérito Civil, mediante o qual analistas de promotoria psicdloga e assistente social da
area Infancia e Juventude do NAT Capital elaboraram analise e reflexdao acerca deste tema
complexo e multifacetado, portanto, recorreram a producdes bibliograficas sobre criangas e
adolescentes em situacdo de rua; racismo e discurso justificador da discriminacdo; preconceito
de classe social; segregacdo socioespacial nos contextos urbanos; influéncia midiatica

reprodutora de discursos estigmatizantes; fenbmenos intra e intergrupais.

Esta revisdo, em correlagcdo com a analise dos autos, culminou em sugest8es de providéncias e
acGes a serem conduzidas pelo centro comercial. Em razdo destas, em conjunto com aquelas
definidas pelo promotor de justica responsavel, foi estabelecido TAC, a partir do qual o
condominio comercial desenvolveu ag¢des, como formagdo e educagdo junto a lojistas;

treinamento do quadro de segurancas; criacdo de equipe de orientadores socioeducativos para

58 Mestre e doutora em Psicologia Clinica - Nucleo de Estudos Junguianos pela PUC-SP. Analista de Promotoria |
(Psicéloga) no Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo (MPSP), Capital.

59 Especialista em Servico Social e Atuagdo Profissional no Sistema de Garantia de Direitos: Fundamentos Tedrico-
Metodoldgicos, Assessoria, Pericia e Gestdo. Analista de Promotoria | (Assistente Social) no Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo (MPSP), Capital.
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atuarem no espaco do condominio; articulacdo com a rede de servicos do territério; campanha

de sensibilizacdo de funcionarios, lojistas, clientes e moradores da regido; apoio a projetos sociais
relacionados a criangas e adolescentes; instalacdo de Nucleo Social, cuja assistente social
coordena a equipe de segurancas treinados para realizarem abordagens a criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social, bem como efetua os encaminhamentos necessarios

mediante avaliacdo dos casos

Os analistas de promotoria do NAT acompanharam o desenvolvimento destas acGes a partir de
andlises de relatdrios periddicos de suas implantagdes, encaminhados pelo centro comercial, de
modo que prosseguiram elaborando sugest®es ou ponderagdes complementares, o que perdura

atéo presente momento.

PALAVRAS-CHAVE: criancas e adolescentes; vulnerabilidade social; segregacdo socioespacial
urbana; Sistema de Garantia de Direitos; NAT; MPSP.

INTRODUGAD

Em 2019, um condominio comercial situado no municipio de S3o Paulo pleiteou a autorizacdo
para que seu corpo de segurancas pudesse apreender criangas e adolescentes em situagdo de
rua e/ou praticantes de atos de mendicéancia, furtos e depredagdes em seu interior, constatada a
auséncia de pais ou responsaveis, a fim de serem encaminhados ao Conselho Tutelar ou a Policia
Militar.

Apds a manifestacdo da Promotoria de Justica da Infancia e da Juventude de um Foro da Capital,
foi proferida sentenca e o pedido foi extinto sem resolu¢do do mérito, entdo esta Vara da Infancia
e Juventude determinou a expedicdo de oficio a Promotoria de Justica da Infancia e Juventude da
Capital — Setor dos Interesses Difusos e Coletivos (PJIJC-SDIDC), para conhecimento e possivel

adog¢do das medidas pertinentes.

A referida Promotoria de Justica, entdo, instaurou Inquérito Civil, mediante o qual solicitou, a
area da Infancia e Juventude do Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial — NAT Capital,
elaboracdo de andlise e reflexdo acerca da divulgacdo e formacdo de empresas privadas de
comércio, servigos e seguranca, bem como da populacdo de forma geral sobre o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD) previsto na Lei n2 8.069/90.

4




ApOs a leitura dos autos e a realizacdo de reunides com o promotor de justica solicitante, os
analistas de promotoria Paula Guimardes (psicéloga) e Wellington Gomes (assistente social)
constataram que o tema deste Inquérito Civil (IC) era complexo e multifacetado, portanto,
recorreram a producdes bibliograficas para melhor responderem ao que lhes foi solicitado,

conforme serd ilustrado neste artigo.

DISCUSSAQ

O tema deste IC apresenta expressdes de aspectos sociais na cidade de Sdo Paulo, onde criangas
e adolescentes em situagao de rua, desacompanhadas de seus pais ou responsaveis, circulam em
conjuntos comerciais da cidade e, por vezes, realizam atos de mendicdncia e/ou infracionais, de

modo a sofrerem preconceitos e estarem em situagdo de risco.

A populagdo em situacdo de rua é formada por um grupo heterogéneo de pessoas em termos de
sexo, idade, raga e histéria de vida, as quais possuem em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou distanciados e a vulnerabilidade progressivamente ampliada até
fixarem a vida no espaco da rua, marcada por dindmica e rotina de trabalho informal ou
desemprego, relagBes sociais efémeras, tecido de apoio e cuidado desgastado, preconceito,
discriminacdo e presenca estatal, muitas vezes, violenta e violadora de direitos basicos (BRASIL,
2017, p. 12).

A situacdo de rua é marcada por um tempo complexo e desafiador para quem a vive e para o
governo que opera as politicas publicas, o que se agrava no caso de criangas e adolescentes em
razdo de sua condicdo peculiar de desenvolvimento. Esta vivéncia revela que ja foram negados
outros direitos ao publico infantojuvenil, como aqueles relacionados a educacdo, saude, lazer,
convivéncia familiar e comunitaria, evidenciando a ineficiéncia do Estado, da familia e da

sociedade em prover a protecdo integral e a garantia de uma vida livre de situag®es de violéncia.

Ainda, aqueles que se encontram em situacdo de rua sdo excluidos dos espacos privados
compartilhados, contudo, esta segregacdo, ndo raro, estende-se aos individuos de classes
econdmicas mais baixas, sobretudo, ao se considerarem ambientes situados em bairros nobres
ou destinados explicitamente a pessoas de alto poder aquisitivo. De acordo com Nascimento et.
al (2014), ainda que
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[...] os iguais que dividem uma determinada localizagdo espacial ndo necessariamente

criam vinculos afetivos (...), eles podem buscar manter essa ideia de grupo homogéneo
pela sensacdo de seguranca e de status social que ela pode invocar. (p. 257, grifo do

autor)

Paulatinamente, como recurso para o alcance deste distanciamento, constroem-se muros, por
vezes, abstratos, como a dificuldade de acesso a universidades e ao mercado de trabalho, as
propagandas excludentes de mercadorias, as abordagens policiais frequentes etc. e, por vezes,
concretos, construidos em torno de espacos destinados a parcelas da populacdo, como alguns
parques, teatros e condominios comerciais. Ndo obstante, ambos os muros, abstratos e
concretos, carregam em si simbolismos que transmitem a mensagem acerca de a quem se

destinam e a quem ndo pertencem.

Conforme Pereira (2016) e Nascimento et. al (2014), os shoppings sdo espagos que reiteram a
segregacdo socioespacial em centros urbanos e, assim, evidenciam dois aspectos do contexto
socio-histérico atual: “[...] as relacGes raciais no Brasil; e (...) a segregacdo socioespacial nos
contextos urbanos” (NASCIMENTO et. al, 2014, p. 247-248). No tocante ao primeiro, os autores

discorrem:

[...] ocorre quando essa disposicdo desfavoravel em relacdo aos membros de uma
populacdo, que denominamos neste artigo de preconceito (...) limita o acesso dos
individuos aos bens simbdlicos e materiais produzidos pela sociedade, resultando na
criagdo de condigbes de conformagdo dos estigmas que sustentam o preconceito.
(NASCIMENTO et al., 2014, p. 250)

Concernente ao segundo aspecto, os autores expdem demarcacdes simbdlicas na configuragao
atual das cidades que se relacionam a delimita¢es que compdem formas de segregacao racial,
as quais determinam quem estd autorizado e como se deve circular em diversos espacos,
portanto, implicam praticas construidas para a hierarquizacdo de grupos sociais. Nesse sentido,
0s shoppings sao locais de acolhimento daqueles considerados semelhantes, de modo a
rejeitarem os que ndo pertencem ao mesmo grupo social e, assim, caracterizam-se como espacos

de discriminacao.

Bittencourt (2012) denuncia a existéncia de uma ideologia excludente na construgdo espacial dos
shoppings, dado que se apresentam como um fenémeno de assepsia social para que a classe

abastada possa melhor dedicar-se ao consumo e ao desfrute de bens. Desse modo, os shoppings
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centers, segundo Nascimento et. al (2014), trazem a reconstrucdo de discursos presentes no

imaginario social desde o século XVI, como aqueles relacionados as divisGes de classe.

Em seu estudo, Nascimento et. al (2014) concluem que a cor influencia a permissdo simbdlica
para determinados grupos sociais adentrarem os shoppings e, ainda, estes apresentam-se como

espacos de

[...] denotagBes e conotagdes hierdrquicas, espagos simbdlicos de segregacdo
socioespacial, em que a personagem do jovem negro, mano, favelado e que gosta de funk
¢é implicitamente negada. (NASCIMENTO et. al, 2014, p. 260)

Essa populacdo representa, na verdade, um risco ao shopping center como um fenémeno social

idealizado, pois, conforme Ferreira e Gomes (2019), seu ambiente “[...] nega as problematicas

sociais, através de uma realidade artificial ludica” (p. 9426), bem como constitui-se como um
instrumento de segregacdo em espacgos urbanos, ao se configurar como um espaco valorizado,

seguro e imbuido de distingdo social.

Conforme as autoras, a inseguranga € uma marca dos tempos atuais, o que tem desdobrado na

clausura do homem contemporaneo, sobretudo, das altas e médias classes sociais, as quais

[...] se refugiam cada vez mais em ambientes fechados, monitorados por cameras,
criando o paradoxo da liberdade vigiada e o distanciamento das classes, agravando ainda
mais as discriminacdes sociais. O shopping center é um exemplo dessa realidade, desde
seu surgimento no Brasil, ele tem se destacado por oferecer seguranga, protegendo seus
frequentadores de pessoas indesejadas que ameacem a ordem artificial estabelecida, o —
gue culmina na segregacdo social. (FERREIRA, GOMES, 2019, p. 9431)

Estas pesquisadoras realizaram entrevistas com 12 (doze) jovens de ambos os sexos, com idades
entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos, matriculados em 03 (trés) escolas publicas. Indagados sobre
os motivos de ndo irem a shoppings centers com tanta frequéncia, incluiram, em suas respostas,
a falta de atencdo dos vendedores e a discriminacgdo social, as quais decorrem de razdes como
vestirem roupas diferentes e chegarem a pé aos locais, assim, ao emitirem estes relatos,
manifestaram sentimentos tais quais tristeza e revolta. Como alternativa, os jovens afirmaram
gue gostam de andar em grupo por se sentirem mais protegidos, inclusive, em relacdo aos olhares

das classes mais privilegiadas e a discriminacdo de modo geral.

Nos seus discursos também sdo notados muitos aspectos de discriminagdo social, mas

este fato esta relacionado apenas aos momentos em que estes adolescentes tentam
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“entrar” no universo ao qual eles ndo “pertencem”, ou seja, o universo das classes mais

favorecidas. E perceptivel a tristeza e a fragilidade com que alguns deles discutem esta
tematica. A questdo aqui é: estes jovens ndo precisam e nem podem viver a margem
daquele universo porgue, mesmo que se esteja falando de uma realidade utdpica, estes
espacos deveriam ser democraticos (...). [Contudo,] os dados da pesquisa bibliografica
mostram que estes aparecem como um espago de alta segregagdo social. (FERREIRA,
GOMES, 2019, p. 9436)

Diante do discorrido, pode-se considerar que o cendrio apresentado é perpassado, ainda, por
politicas de visibilidade e invisibilidade, dado que, na sociedade brasileira, varios grupos sdo sub-
representados ou representados de forma negativa, por exemplo, em canais mididticos e, assim,
deixa-se de considerad-los como potenciais protagonistas que desejam falar e agir em nome
proprio. Ndo obstante, “[...] esse desejo de protagonismo sé pode ser realizado a medida que
hierarquias forem rompidas e a participacdo efetiva de elaboracdo, circulacdo e consumo de
comunicacdo for mais equitativa” (MENDONCA, JORDAO, 2014, n.p.).

Segundo Mendonca e Jorddo (2014), parte da midia tem sido mobilizada por meio de
acontecimentos concebidos como emblematicos, a fim de garantir a visibilidade de grupos sociais

que

[...] mantém-se invisiveis, num limbo social, sem lugar, sem existéncia e sem
representacdo, principalmente quando se trata de uma sociedade midiatica, na qual a
midia assume uma funcdo estratégica que é a de validar a existéncia e, nesse caso, de
garantir o direito de ir e vir de grupos sociais excluidos. (MENDONCA, JORDAO, 2014, n.p.)

Entretanto, pode-se observar invasdao mididtica que, na realidade, valida o lugar de exclusdo e
segregacdo social, ao reproduzir discursos estigmatizantes. Pereira (2014), ao discorrer sobre sua
presenca em um shopping a ocasido de um evento denominado rolezinho, constatou que, a
despeito do discurso intensamente criminalizante da midia, os jovens ndo praticaram crimes,
porém, na saida do shopping, p6de ouvir comentarios acerca de um arrastdo. Ao analisar este

fendbmeno, o autor discorre:

[...] discursos sobre violéncia urbana e criminalidade pautam-se em narrativas da grande
midia, o que reordenaria simbolicamente o mundo a partir de preconceitos e da

construgdo naturalizada de determinados grupos como perigosos. Criam-se assim
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poderosos dispositivos de criminalizacdo de certos segmentos sociais. (PEREIRA, 2016, p.
554)

Ao descrever o dia em que esteve presente em um rolezinho, Pereira (2014) relata:

Bastou apenas um grito de EEEE de um dos meninos para que se comecasse uma correria
e comerciantes fechassem rapidamente as portas das lojas. Os meninos, no entanto,
seguiram para a praca de alimentacdo, ainda com a companhia dos segurancas. L3 a
correria comegou quando a tropa de choque da policia militar entrou. Apds isso, a
abordagem aos jovens, realizada por policiais fardados e a paisana e por segurancas de
empresa particular, comegou a ser mais intensa, intimidadora e mesmo violenta. Jovens
foram escolhidos pela roupa, corte de cabelo e cor da pele para serem revistados pela
policia. A equipe de seguranca do shopping e alguns policiais comecaram a parar quem
considerasse suspeito de pertencer ao evento para expulsar do local, algumas vezes com
empurrdes e chutes. (PEREIRA, 2014, p. 10)

Ferreira e Gomes (2019) narram que, no fim de 2013 e inicio de 2014, tornou-se pauta a presenca
de jovens de camadas ditas populares em shoppings centers considerados de classe social alta.
Diante dessa conjuntura, determinado shopping, com medo de receber o evento denominado
rolezinho, adiantou-se e fixou um cartaz, em sua entrada, com os seguintes dizeres: O Shopping
esclarece que obteve liminar no sentido de proibir a realizacdo do movimento ROLEZAUM NO
SHOPPIM nos limites do empreendimento, quer em sua parte interna ou externa, sob pena de

incorrer cada manifestante identificado na multa de RS 10 mil por dia.

Assim, segundo as autoras, o evento ndo ocorreu neste shopping, mas, ainda assim, adolescentes — —
foram proibidos de entrarem desacompanhados e alguns funciondrios foram questionados
acerca de seu vinculo empregaticio. Em matéria no jornal O Estado de SGo Paulo, um entrevistado
disse que, caso soubesse do evento, ndo teria ido ao local, pois acreditava que poderia ter sido
roubado, além de ter imaginado, ao observar os carros da Policia Militar, que uma loja havia sido

assaltada e ndo, que havia possibilidade de arrastao.

Ao trazerem a reflexdo do socidlogo Jessé Souza (2012), Mendonga e Jorddo (2014) expuseram
gue comentarios com este teor ilustram a percepcdo de espacos de sociabilidade distintos entre
aqueles integrantes do grupo a que se julga pertencer e os demais, tidos como os barbaros das
classes populares, desse modo, refletem o apartheid social por meio de um cddigo social invisivel
e da cristalizacdo de fronteiras, “[...] cujos aspectos que nos parecem mais expressivos sao o
estranhamento, o nojo, a distancia e a distingdo” (MVENDONCA, JORDAO, 2014, n.p.).
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O cenario a que se refere o Inquérito Civil, portanto, é perpassado por diversas facetas atreladas

a perspectiva das relacGes intergrupais, nas quais, usualmente, ha uma cisdo entre o nds e o eles
e, consequentemente, uma comparacdo vertical entre estes. Como resultante dessa dindmica,
podem-se perceber cooperacdo, exaltacdo e reconhecimento intragrupais, ao passo que, ao

outro, direciona-se, ndo raramente, menosprezo, julgamento, esteredtipos e preconceitos.

Cada grupo e individuo possuem em si aspectos socialmente pactuados como positivos e
negativos, entretanto, as caracteristicas agraddveis, admiradas e louvaveis sdo facilmente
reconhecidas como pertencentes a si ou ao grupo no qual se estd inserido, enquanto aguelas que
se cré dignas de repudio, aversdo e afastamento sdo atribuidas ao outro. Deste modo, a ansia
pelo distanciamento em relagdo ao concebido como diferente e inferior da-se ndo somente pelo
medo que este objetivamente |he gera, mas por condizer a um outro que existe dentro de si
mesmo como potencialidade, o qual se deseja reprimir a qualquer custo, em funcdo de ser

doloroso reconhecé-lo em si mesmo.

Carl Gustav Jung elaborou, dentre seus conceitos, os de persona, sombra e projecdo, os quais
permeiam a psique de todos os individuos e dialogam com a dinamica apresentada. Segundo o
pensador, a persona seria produto de uma necessidade de adaptacgdo social, de modo que ndo se
transparece ao mundo tudo aquilo que se concebe como si mesmo, mas desempenham-se papéis
conforme as expectativas da sociedade em que se insere, bem como segundo o que se deseja ser

nesta sociedade.

[...] veste uma mascara que sabe corresponder, por um lado, as suas intencdes e, por
outro, as exigéncias e opinides do meio ambiente, prevalecendo ora um ora outro
momento. Esta mascara, ou seja, a atitude assumida ad hoc (por agora) eu a denomino
persona (...). A persona é, pois, um complexo funcional que surgiu por razdes de
adaptacdo ou de necessaria comodidade, mas que ndo é idéntico a individualidade. O
complexo funcional da persona diz respeito exclusivamente a relacdo com os objetos.

(JUNG, [1921] 2011, §754-755, grifo do autor)

Como oposto complementar, constitui-se a sombra, permeada por contelddos que o individuo
ndo considera pertencentes a si, usualmente, concebidos como negativos, imorais, inferiores,
assim, recusa que lhe constituam. Contudo, todos carregam as potencialidades pactuadas como
boas ou ruins, morais ou imorais, louvaveis ou condendveis por dada cultura, apenas reprimem e

ndo possuem consciéncia de parte delas.
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O conteldo e as qualidades especificas que contribuem para a formacgdo dessa estrutura
interna, a sombra, sdo selecionados pelo processo de desenvolvimento (...). O que a
consciéncia (...) rejeita torna-se sombra; o que ela positivamente aceita, aquilo com que
se identifica e absorve em si, torna-se parte integrante de si mesma e da persona. (STEIN,
2005, p. 100).

Por esta razdo, a sombra costuma ser carregada de contelddos indesejaveis ou, em termos
expressos por Jung ([1951] 2011), de "[...] tracos obscuros do carater, isto é, das inferioridades
do individuo [...]" (§15). Entretanto, quanto mais ha a recusa de contatar estes elementos em si
mesmo, a tendéncia é que sejam direcionados a outros, por meio do movimento denominado
projecdo, conceituado como a transferéncia ndo intencional de conteldos subjetivos a um objeto

exterior. Von Franz ([1988] 1997) concebe a projecdo:

[...] como uma transferéncia inconsciente, isto &, imperceptivel e involuntaria de um fato
psiquico e subjetivo para um objeto exterior. “Vé-se” nele alguma coisa que ndo existe
ou existe muito pouco (...). Por isso, Jung fala de um “gancho” no objeto, no qual o

individuo pendura a sua proje¢do como um casaco em um cabide. (p. 10-11)

A medida que se arraiga a recusa de contatar tais fatores subjetivos e do grupo ao qual se julga
pertencer, os sentimentos e sensacOes dirigidas a este outro considerado diferente ganha
matizes de &dio, repulsa, exterminio, uma vez que se atribuem a ele conteldos presentes e
negados em si ou em seu grupo, como imoralidade, inferioridade, ilegalidade, criminalidade. Isto
porque ndo sé, desse modo, livra-se daquilo que ndo se quer contatar no mundo exterior, como
daquilo que se quer negar existir no mundo intragrupo ou interior, em si préprio. Esse movimento
projetivo pode ser observado em fenémenos, como o preconceito, racismo, xenofobia,
machismo etc., dado que, “[...] assim como o preconceito étnico, de género, religido etc.,
podemos pensar no preconceito de classe, no nojo de outro grupo por entendé-lo como coisa
fora do lugar, hierarquicamente inferior” (MENDONCA, JORDAO, 2014, n.p.).

Pereira (2016), ao discorrer acerca dos shoppings centers, explicita que por meio de seus
multiplos controles, estes espacos deixam o que consideram como seus outros, os estranhos que
causariam incOmodos e medos do lado de fora; “[...] esses outros seriam os ndo pertencentes ao
mundo social de determinada classe média branca, principalmente, jovens do sexo masculino,

pobres e pessoas ligadas a minorias étnicas” (PEREIRA, 2016, p. 550).

Desse modo, questdes atinentes a sociedade, como a cisdo intergrupos, sdo complexas e,

segundo Ferreira e Gomes (2019), devem ser compreendidas tanto pelo campo das ciéncias
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sociais como psicoldgicas, uma vez que abrangem os aspectos social, cultural e econémico, mas

também os subjetivos.

Pereira (2014) trouxe reflexdo semelhante ao discorrer que os rolezinhos evidenciaram tensées
e preconceitos presentes na sociedade brasileira, sobretudo, de classe e raga, dado que, na
mesma época, jovens brancos de classe média realizaram uma algazarra em um shopping,
difundida como flash mob ou brincadeira, mas ndo, como arrastdo. Logo, os integrantes dos
rolezinhos pareceram ser perseguidos e reprimidos por serem jovens pobres e pretos, alids, a
criminalizacdo destes ja lhes é bastante familiar em outros espacos de seu cotidiano, como
através das constantes abordagens policiais e da concepg¢do social acerca dos bairros em que

vivem.

Segundo o documentario Hiato (2008 apud MENDONCA, JORDAO, 2014, n.p.), jovens que ndo se
consideravam pertencentes ao grupo que frequentava dado shopping, ao adentra-lo,

perceberam

[...] caras de nojo, discrepancia nas vestimentas, no porte, na cor da pele, nos modos e
comportamentos. Presenga notdvel nas falas dos manifestantes sdo as referéncias a
exclusdo e ao espanto que causaram ao adentrar num lugar implicitamente proibido para
quem é pobre. (MENDONCA, JORDAO, 2014, n.p.)

As autoras concluem que as classes que se julgam superiores ficam estarrecidas quando seus
locais sagrados sdo invadidos, assim, individuos de classes consideradas inferiores podem ir aos
shoppings, desde que autorizados sob a condicdo de empregados como vendedores e faxineiros,

mas ndo, como consumidores e visitantes.

Esta dindmica parece ser, ainda, legitimada por rétulos atribuidos a estes jovens pela policia e
pela midia, segundo Pereira (2014), uma vez que ao afirmarem, por exemplo, que os rolezinhos
sdo arrastdes e as acles deste publico sdo potencialmente delinquentes, estigmatizam e
criminalizam, logo, autorizam a repressdo violenta. “As narrativas de terror tém esse poder de
criar realidades. (...) os préprios shoppings comecam a fazer sucesso nas grandes cidades
brasileiras através dessa narrativa sobre a violéncia e o medo” (PEREIRA, 2014, p. 13). A titulo de
exemplo, traz-se o relato de Eerola (2005): jovens pretos foram detidos pela policia em Porto

Alegre, ao correrem para chegarem a tempo ao local em que prestariam vestibular.

Acerca dos comentarios de membros da sociedade em noticias sobre os rolezinhos, veiculadas

em sites, Pereira (2016) exp&e que o medo e o ddio misturavam-se através do emprego de termos
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como bandidos, vagabundos, prostitutas e frases denotativas de racismo, além da culpabilizacdo
do entdo governo federal em funcdo de seus programas de distribuicdo de renda. Eerola (2005)
exple que geracdes de representantes das ditas familias tradicionais “[...] aprenderam a ter
preconceito, desprezo e odio pelas classes mais baixas jd por séculos [...]” (n.p.). Pereira (2014)
afirma que os rolezinhos iniciaram na mesma semana em que se discutia a proibicdo dos bailes
funks em S&o Paulo, o que o levou a refletir sobre a caréncia de espacos de sociabilidade e lazer
para os jovens, de modo que se faz premente a criacdo de novos locais que oferecam atividades
culturais, esportivas e de lazer, contudo, ndo limitados aos bairros periféricos. Sobretudo, faz-se

urgente propiciar o acesso a

[...] espacos mais centrais e de prestigio, que permitam o encontro entre jovens de
diferentes segmentos sociais (...) e a necessidade de proporcionar-lhes espacos
subjetivos de expressdo e representagdo capazes de garantir uma participagdo mais
ampla nas dinamicas da cidade, além de oferecer meios e repertdrios para a construcdo
de seus projetos de vida. (PEREIRA, 2014, p. 12)

De acordo com Herschmann (2005), o processo de criminalizacdo a este grupo urbano evidencia
a necessidade de debate na esfera publica acerca do lugar do pobre, de seu direito ao lazer e ao
acesso a cidade, bem como p&e em pauta as contradi¢cdes do processo de democratizacdo e suas

fissuras sociais.

Acredita-se que esta ideia é relevante, pois usualmente sdo expressos discursos, inclusive no
ambito das politicas publicas, sobre a necessidade de criacdo de espacos culturais, desportivos e
de lazer em territdorios considerados vulneraveis e periféricos. Evidentemente, esta é
fundamental e premente, entretanto, ndo se pode incorrer em uma fala legitimadora de que os
locais a serem acessados por determinadas classes sociais sdo restritos a tais regides, na verdade,
para além da mencionada criacdo de espacos, faz-se preponderante que a cidade e os locais a ela

pertencentes sejam efetivamente de acesso coletivo.

Ha outras dimensGes menos tangiveis sobre as quais o ECA ainda ndo logrou produzir os
efeitos buscados, sobretudo nas relagGes sociais (...) o problema ndo se restringe a
provisdo de servicos, mas estende-se a praticas criminalizantes, amparadas por uma
cultura politica que estigmatiza o adolescente (...) e exige para ele o tratamento da
exclusdo pura e simples. O banimento do convivio social ainda é visto como a melhor
alternativa, como se o isolamento desses adolescentes em territérios de exclusdo, onde
nada lhes é assegurado nem permitido, fosse a solugdo para uma sociedade que se quer
higienizada, ainda que ao prego de apartar-se de si mesma. (GONCALVES, GARCIA, 2007,
p. 542)
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Deve-se, ainda, considerar o fator discurso justificador da discriminacdo neste contexto. Pereira,
Torres e Almeida (2003) realizaram pesquisa junto a 120 (cento e vinte) estudantes universitarios,
com idades entre 19 (dezenove) e 30 (trinta) anos, distribuidos em 02 (dois) grupos de 60
(sessenta) alunos. A estes, foi apresentado o cenario em que a gerente de uma loja precisa
contratar uma vendedora e, assim, publicou anincio em um jornal; a partir dos curriculos
recebidos, selecionou 02 (duas) mulheres com caracteristicas e competéncias profissionais

idénticas para entrevistas, nas quais constata que uma moca é preta e a outra é branca.

Para o grupo controle, o desfecho é o de que a gerente contrata sem duvidas a candidata branca,
j& para o grupo experimental, adiciona-se um dado, o de que a decisdo justifica-se através do
discurso de que a gerente ndo se apercebe como uma pessoa preconceituosa, entretanto,
considera a sociedade brasileira, cliente de sua loja, muito preconceituosa e, assim, cumpriria seu

papel de administradora de negdcios ao contratar a moca branca.

Os resultados demonstraram que os estudantes do grupo experimental perceberam a decisdo da
gerente como menos injusta e sua atuacdo de forma mais positiva, em comparagdo aos do grupo
controle. Ademais, ao serem perguntados sobre qual seria sua decisdo caso estivessem na mesma
situagdo, os membros do grupo experimental tenderam a contratar a moga branca, ao passo que
os do grupo controle posicionaram-se exatamente no ponto médio da escala entre a candidata
branca e a candidata preta. Os pesquisadores concluiram que “[...] o discurso justificador da
discriminacdo influencia mais o posicionamento dos estudantes nos principios organizadores da
representacdo da decisdo da gerente do que a sua tomada de decisdo” (PEREIRA, TORRES,
ALMEIDA, 2003, p. 102).

O discurso justificador da discriminacdo, portanto, ancora as formas de preconceito, produto das
relacGes de poder entre grupos, o que encontra expressao no banimento de determinados jovens
dos conjuntos comerciais, sob o pretexto de que afastariam os potenciais clientes. Logo, esta
ideia é manifestada através de um discurso velado de que o preconceito perpassa o publico-alvo,
mas nao constitui aqueles responsaveis pelas normas e administracdo destes centros de compras

e lazer.

Essas relagbes podem gerar representagSes ideoldgicas que justificam os processos de
discriminacdo contra grupos minoritdrios (...). Uma dessas representagdes é o discurso
ideoldgico que nega o preconceito pessoal e responsabiliza a sociedade pela existéncia
desse preconceito. (PEREIRA, TORRES, ALMEIDA, 2003, p. 103)
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Constata-se que o objeto do Inquérito Civil foco deste artigo trata-se de fendémeno perpassado
por dimensdes psiquicas, sociais, culturais, econdmicas e histoéricas. Logo, sua solucdo em ambito
coletivo ndo se dara de modo célere e pontual, entretanto, é premente iniciar movimentacdes
gue principiem a mudanca deste cenario, as quais requerem esforcos dos diversos atores que

compdem o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar o tema foco deste artigo, identificaram-se estratégias desenvolvidas por outro centro
comercial situado na cidade de S3o Paulo, com foco na prevencgdo e erradicacdo do trabalho
infantil, em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao
Paulo (SMADS) e a Rede Peteca — Chega de Trabalho Infantil.

Este conjunto comercial contratou equipe social especializada, formada por orientador
socioeducativo, assistente social e pedagogo, responsdveis por abordarem as criangas e
adolescentes em situacdo de trabalho infantil. Essa equipe possui articulacdo com a Supervisdo
de Assisténcia Social (SAS) do territério, na qual a equipe do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) realiza a inclusdo das criancas e adolescentes em politicas de
protecdo social existentes — Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, Programas de
Transferéncia de Renda, Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, Servico de

Protecdo e Atendimento Especializado a Familia, dentre outros.

Ainda, este centro comercial disponibilizou pegas de comunicacdo, como cartilhas e banners
distribuidas pelo estabelecimento, alertando sobre os riscos do trabalho infantil e acerca de como
os lojistas e consumidores poderiam contribuir com sua prevencdo e erradicacdo. O objetivo
desta acdo foi o de que, uma vez atendidas pelos servicos da Assisténcia Social, as criancas
abandonassem o trabalho, tendo tempo e condi¢des de viverem uma plena infancia. A acdo foi
um convite a toda a comunidade, lojistas e frequentadores, bem como ao governo e a sociedade
civil de modo geral para implicarem-se na promocdo de um presente e de um futuro mais justos
para criangas e adolescentes (REDE PETECA, 2019).

Acdes semelhantes poderiam ser desenvolvidas pelo conjunto comercial foco do citado Inquérito
Civil, com vistas ao fortalecimento de estratégias de promogao, prevencao e cuidados as criancas

e aos adolescentes em situacdo de rua e suas familias, considerando suas condicGes gerais e
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necessidades especificas, conforme a sentenca constante no IC: o centro comercial requerente
apresenta capacidade econdmica e juridica suficiente para, junto aos tantos agentes da rede
protetiva, buscar auxiliar a vulneravel comunidade local. Poderia, por exemplo, contratar
profissionais gabaritados para identificarem as situacGes de desamparo e, em conjunto ou ndo
com o Poder Publico, apresentar programas e projetos de auxilio aqueles que, por deficiéncias

diversas, ndo se enquadram no desejavel publico de frequentadores do empreendimento.

Desta forma, sugeriu-se o desenvolvimento das seguintes acOes: a) orientacdo formal aos
segurancas do conjunto comercial sobre o Sistema de Garantia de Direitos; b) campanha
educativa em seu espaco, voltada ao publico em geral, contra a discriminacgdo racial e de classe,
bem como com o objetivo de promover reflexdo em favor do SGD; c) atividade de formacdo e

educacdo junto aos lojistas acerca do SGD.

Ap0ds estas reflexdes e sugestdes, bem como respectivos pedidos de providéncias pela PJIJC-
SDIDC ao centro comercial em questao, ainda em 2019, os analistas de promotoria do NAT foram
noticiados de novas folhas anexadas ao Inquérito Civil, nas quais foram explanadas as condutas
adotadas pelo conjunto comercial em relacdo as criancas em situacdo de rua que nele circulam e
ao SGD. Assim, o centro comercial apresentou a¢des no transcorrer dos tdpicos: processo
educativo de formacdo; criacdo de equipe de orientadores socioeducativos; entendimento e
articulacdo com a rede; sensibilizacdo de funciondrios, lojistas, clientes e sociedade; apoio a
projeto social relacionado a criancas e adolescentes. As condutas apresentadas e o cronograma

de suas implantagBes mostraram-se pertinentes ao objeto do Inquérito Civil.

Contudo, sobre o apoio a projeto social relacionado a criangas e adolescentes, o conjunto
comercial explicitou que estes ndo tém “suporte no local de origem [moradia] e diversas vezes
seus direitos sdo violados em casa, [entdo] elas se deslocam para outros locais da cidade, e por
esse motivo, existe uma grande importancia em melhorar os locais de origem” (sic). Nesse
sentido, os analistas de promotoria do NAT reiteraram a preméncia de 6tica inclusiva de criancgas
e adolescentes de distintos ambitos sociais, culturais e étnicos em locais variados do municipio
de Sdo Paulo, inclusos bairros e espacgos situados em dareas privilegiadas e ndo somente, a
conducdo de projetos sociais em territorios nos quais usualmente reside a camada mais pobre da
populacdo. Esta ressalva teve como objetivo ndo apartar esta parcela da populacdo de

determinadas regides.
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No inicio de 2022, foi solicitado aos analistas de promotoria do NAT que realizassem analise
técnica dos documentos posteriormente juntados pelo compromissario, acompanhados do

Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) pactuado.

O TAC, datado de 22 de setembro de 2021, exp6s a realizacdo de treinamento de quadro de
segurancas, em parceria com a Defensoria Publica do Estado de S3do Paulo (DEPESP), o Instituto
Alana e a UNEAfro, acerca de direitos das criancas e adolescentes, assim como de questdes
sociais, raciais e de género; a conducdo de reunides entre o compromissario e o Conselho Tutelar
do territério, o Conselho Estadual dos Direitos da Criancas e do Adolescente (CONDECA) e o
Conselho Municipal dos Direitos da Criancas e do Adolescente (CMDCA); o firmar de contrato de
Prestacdo de Servicos com a Associacdo Cidade Escola Aprendiz, o que promoveu a atuacdo de
equipe de orientadores socioeducativos no centro comercial de setembro de 2019 a fevereiro de
2020, resultando em abordagens a criancgas e adolescentes sem a companhia de responsaveis e
encaminhamentos a Servicos Socioassistenciais mediante a demanda; a efetivacdo de campanha
de sensibilizacdo sobre o tema criangas e adolescentes, cujo publico-alvo abrangia clientes,
moradores da regido e colaborados do conjunto comercial; e, por fim, a doacdo de quantia

estabelecida a Projetos Sociais.

A partir destas acGes, o TAC explicitou novos acordos, que também foram cumpridos, quais

sejam:

@ Efetivacdo de continua orientacdo formal aos segurancgas, inclusos os que viessem a
ser contratados, por meio de treinamento/capacita¢do sobre o Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e do Adolescente e os direitos fundamentais deste publico,
conforme preconizado no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e na Resolugdo

n2 113 — CONANDA, com foco em situacBes de vulnerabilidade social;

@ Instalacdo de Nucleo Social, composto por profissional com experiéncia na area da
Assisténcia Social, a fim de conduzir as medidas destinadas a criancas e adolescentes
em situacdo de vulnerabilidade social que se encontrem no citado conjunto
comercial, de modo a coordenar a equipe de segurancas treinados para realizarem
as respectivas abordagens, bem como efetuar os encaminhamentos necessarios
mediante avaliagdo dos casos. Ainda, esta profissional seria responsdavel por definir

fluxo de atendimento ao publico-alvo destas acdes;

@ Envio, a PJIJIC-SDIDC, de relatérios sobre o treinamento do quadro de segurangas,
bem como as atividades desenvolvidas pelos educadores socioeducativos e pela

campanha publicitaria de sensibilizacdo; relatdrio circunstanciado de projetos sociais
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destinados a criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade que foram

objeto das doagdes estipuladas; comprovacdo da instituicdo do Nucleo Social,
mediante relatdrio circunstanciado com a identificacdo da profissional contratada,
procedimentos de trabalho padronizados e interacdes com a Supervisdo de

Assisténcia Social (SAS) do territorio.

Apds estudo do material descrito, os analistas de promotoria do NAT constataram que os
pertinentes documentos foram enviados nos prazos estipulados e a contento, de forma a
apresentaram o efetivo cumprimento do acordado no referido TAC. Em especial, o Relatério
Social Marco — Maio/2022 explicitou que prosseguem as capacitacbes destinadas aos
profissionais da area de Seguranca, cujos temas incluiram “diversidade étnico-racial, questdes
sociais e abordagem a criancas e adolescentes em situagdao de vulnerabilidade social, em
convergéncia com o ECA”, enquanto o Centro de Referéncia da Cidadania e Diversidade conduziu
treinamento direcionado aos profissionais das areas de Administracdo, Seguranga e Servico
Social. Ademais, foram efetuadas ac¢des de articulacdo com o CMDCA, Centro de Defesa da
Diversidade, Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua e CREAS do
territdrio, assim como conduzidas orientacdes e sensibilizacdes de lojistas sobre exploracdo do

trabalho infantil e garantia de direitos do publico infanto-juvenil.

Ainda entre os meses de marco e maio de 2022, 237 (duzentas e trinta e sete) abordagens e
orientacGes a criancas e adolescentes desacompanhados foram realizadas por assistente social
ou profissional do setor de Seguranca, enquanto 11 (onze) entrevistas sociais foram conduzidas
junto a este publico, o que representa 4,64% do total de abordagens efetuadas. Ao analisar este
dado, em correlacdo com o de maior incidéncia de tais abordagens as sextas, sabados e vésperas
de feriado durante o fim de tarde e inicio da noite, os analistas de promotoria do NAT
constataram a necessidade de acréscimo de um(a) profissional do Servico Social, a fim de que sua
atuacdo, inclusa conducdo de entrevista social e pertinentes encaminhamentos, seja abarcada no
transcorrer do periodo de funcionamento do conjunto comercial, sobretudo, naquele

correspondente ao de maior demanda identificada.

Por fim, estes analistas sugeriram que o Nucleo Social incluisse profissional psicélogo(a), uma vez
que, ndo raro, criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social apresentam
demandas relacionadas a area da Saude Mental, de modo a ser necessario que se realizem os
pertinentes encaminhamentos. Ressaltaram, ainda, que as a¢des desenvolvidas até o momento
prossigam de maneira efetiva, uma vez que esta tematica continuard a perpassar a realidade do
conjunto comercial e expressaram a relevancia de que tais a¢les sejam estendidas a outros

conjuntos comerciais.
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