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1.Objetivos do Manual

@® Sistematizar as diretrizes dos atendimentos as vitimas de crimes de édio no ambito do
NUIPA-Gecradi, com base nas diretrizes do CNMP

(https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/), buscando aprimorar a prestagdo do

servigo publico, sob a premissa de que todas as pessoas que tiveram seus direitos
violados devem ter atendimento adequado, protecao, acolhimento, resposta célere e

reparagao.

® Trazer confiabilidade ao trabalho do NUIPA Gecradi, por meio da organiza¢do e

publicizagdo do método de trabalho.

@® Estabelecer meios de avaliacdo dos resultados do trabalho autocompositivo com a

devolutiva da vitima.

2. Base Normativa

Neste item, destacamos as normativas que preveem os direitos das vitimas e disciplinam sua
relacdo com o sistema de justica, especialmente os trechos que se relacionam com a atuacdo do

NUIPA-Gecradi e podem fundamentar sua atuacdo em relacdo as vitimas de crimes de édio.

2.1. Documentos internacionais

Fonte:

https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/normas-e-jurisprudencia/normas-internacionais

2.1.1. “Declaragédo dos Principios Basicos de Justi¢a Relativos as vitimas da Criminalidade
e de Abuso de Poder, adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas na sua

Resolugio 40/34, de 1985:


https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/),
https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/normas-e-jurisprudencia/normas-internacionais
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4. As vitimas devem ser tratadas com compaixao e respeito pela sua dignidade. Tém
direito de acesso aos mecanismos da justica e a uma pronta reparac¢do do dano que

tenham sofrido, nos termos previstos pela legislagao nacional.

6. A capacidade de resposta do aparelho judicial e administrativo as necessidades
das vitimas deve ser facilitada: a) Informando as vitimas acerca do seu papel e do
ambito, prazos e evolugdao do processo e da decisdo relativa aos seus casos,
especialmente quando estejam em causa crimes graves e a vitima tenha solicitado
tal informacgdo; b) Permitindo que as opinides e preocupacbes das vitimas sejam
expostas e tidas em consideragdo nas fases processuais pertinentes caso os seus
interesses pessoais sejam afetados, sem prejuizo dos direitos do arguido e em
conformidade com o sistema nacional de justica penal em causa; c) Prestando uma
assisténcia adequada as vitimas ao longo de todo o processo judicial; d) Tomando
medidas para minimizar os transtornos causados as vitimas, proteger a sua
privacidade, se necessario, e garantir a sua seguranca, bem como a das suas familias
e testemunhas favordveis, contra manobras de intimidacdo e represalias; e)
Evitando atrasos desnecessarios na decisdo sobre os casos e na execucdo das

decisOes ou sentencgas que concedam indenizagdo as vitimas

7. Devem ser utilizados, sempre que adequado, mecanismos informais de resolugdo
de litigios, incluindo a mediacdo, a arbitragem e as praticas de justica costumeira ou

indigena, a fim de facilitar a conciliacdo e a reparagdo das vitimas.

8. Os autores de crimes ou os terceiros responsdveis pelo seu comportamento
devem, se necessdrio, reparar de forma equitativa o prejuizo causado as vitimas, as
suas familias ou as pessoas a seu cargo. Tal reparacdo deve incluir a restituicdo de
bens, uma indenizacdo pelo dano ou prejuizo sofrido, o reembolso das despesas
realizadas em consequéncia da vitimizacdo, a prestacdo de servicos e o

restabelecimento de direitos.
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2.1.2.

9. Os Governos devem rever as respectivas praticas, regulamentos e leis, de modo
a fazer da reparacdo uma alternativa possivel nas sentencas penais, para além de

outras sanc¢ées penais.”

“Diretiva 2012/29 UE, que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao

apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade: (...)

(21) As informagdes e o aconselhamento prestados pelas autoridades competentes,
pelos servicos de apoio as vitimas e pelos servigos de justica restaurativa devem, na
medida do possivel, ser prestados através de diferentes meios e de modo a
poderem ser compreendidos pelas vitimas. Essas informacdes e esse
aconselhamento devem ser prestados numa linguagem simples e acessivel. Deve
assegurar-se igualmente que a vitima possa ser compreendida durante o processo.
A este respeito, devem ter-se em conta o conhecimento, pela vitima, da lingua
utilizada para prestar as informagGes, a sua idade, a sua maturidade, a sua
capacidade intelectual e emocional, o seu nivel de alfabetizacdo e qualquer

limitacdo fisica ou mental. (...)

(26) Quando sejam prestadas informacdes, devem ser facultados elementos
suficientes para garantir que as vitimas sejam tratadas com respeito e para lhes
permitir tomar decisées fundamentadas quanto a sua participagdo no processo.
Neste contexto, sdo particularmente importantes as informagdes que permitam as

vitimas tomarem conhecimento da situa¢do do processo. (...)

(30) A referéncia a uma «decisdo» no contexto do direito a informacao,
interpretacdo e traducdo deve ser entendida apenas como referéncia ao veredicto
de culpabilidade ou a outro elemento que ponha termo ao processo penal. Os
fundamentos dessa decisdo devem ser comunicados a vitima por meio de cdpia do

documento do qual conste a decisdo ou por meio de um breve resumo dos mesmos

()

(46) Os servicos de justica restaurativa, nomeadamente a mediacdo entre a vitima
e o autor do crime, conferéncias em grupo familiar e circulos de sentenca, podem

ser de grande beneficio para as vitimas, mas exigem precau¢des para evitar a
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vitimizacdo secunddria e repetida, a intimidacdo e a retaliacdo. Por conseguinte,
esses servicos deverdo atribuir prioridade aos interesses e as necessidades da
vitima, a reparacao dos danos causados e a preven¢ao de novos danos. Ao atribuir
um processo aos servicos de justica restaurativa, bem como durante a respetiva
tramitagao, devem ter-se em consideragao fatores como a natureza e a gravidade
do crime, o nivel do traumatismo causado, a violagao repetida da integridade fisica,
sexual ou psicoldgica da vitima, o desequilibrio de forgas e a idade, maturidade e
capacidade intelectual da vitima, suscetiveis de limitar ou reduzir a sua capacidade
de decidir com conhecimento de causa ou de comprometer um resultado positivo

a favor da vitima (...)

(52) Devem ser previstas medidas para proteger a seguranca e a dignidade das
vitimas e dos seus familiares contra a vitimizacdo secundaria e repetida, a
intimidagdo e a retaliagao, tais como medidas cautelares, decisdes de prote¢do ou

ordens de afastamento.

(53) O risco de que a vitima seja objeto de vitimiza¢do secundaria e repetida, de
intimidagdo e de retaliagdo, quer da responsabilidade do autor do crime quer em
resultado da sua participa¢do no processo penal, deve ser limitado organizando o
processo de forma coordenada e respeitosa, que permita a vitima confiar nas
autoridades. A interacdo com as autoridades competentes deve ser facilitada tanto
guanto possivel, limitando simultaneamente o nimero de contatos desnecessarios

entre as autoridades e as vitimas (...)

(61) Os funcionarios intervenientes no processo penal suscetiveis de entrar em
contacto pessoal com as vitimas devem ter acesso e receber formagdo adequada,
tanto inicial como continua, de nivel adequado ao seu contacto com as vitimas, a
fim de poderem identificar as vitimas e as suas necessidades e trata-las com

respeito, tato e profissionalismo e de forma nao discriminatéria”.
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2.2. Normativas do CNMP e do CNJ

Fonte: https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/normas-e-jurisprudencia/normativos-

do-cnmp-e-cnj

2.2.1. Resolugdo 243/2021: Considerandos: “Resolucdo n2 40/34 da ONU, aprovada pela
Assembleia Geral em 29 de novembro de 1985, além de trazer conceito amplo de
vitima, recoloca-a em posi¢cdo mais relevante no processo penal e estabelece
direitos, entre os quais, 0 acesso a justica, o tratamento equitativo, o direito a
informacao sobre seus direitos, o direito a rapida restituicao e repara¢do, além da
adogdo de meios extrajudiciarios de solugdo de conflitos, incluindo a mediagdo, a
arbitragem e as praticas de direito consuetudinario ou as praticas autdctones de
justica, quando se revelem adequadas, para facilitar a conciliagdo e obter a

reparacao em favor das vitimas; (...)

Art. 12: “garantindo-lhes acesso a informacgdo, comunicagao, participacdo, verdade,
justica, diligéncia devida, seguranca, apoio, tratamento profissional individualizado
e ndo discriminatério, protecao fisica, patrimonial, psicolégica e de dados pessoais,
participacdo e reparacdo dos danos materiais, morais e simbdlica, suportados em

decorréncia do fato vitimizante. (...)

Art. 42 Incumbe ao Ministério Publico zelar para que sejam assegurados os direitos
a informagdo, segurancga, apoio, protecdo fisica, patrimonial, psicoldgica,
documental, inclusive de dados pessoais, participacdo e reparacdo dos danos
materiais, psicoldgicos e morais suportados pelas vitimas em decorréncia de delitos
penais e atos infracionais. Pardgrafo Unico. A vitima tem o direito de ser protegida
contra a repeticdo de delitos da mesma natureza e contra a vitimizagdo secundaria

e terciaria.

Art. 52 Informacgdes sobre direitos basicos, servicos de apoio, processos e outros
meios de obtencdo de reparacdo dos danos causados pela infragdo penal e ato

infracional devem ser prestadas de forma completa e transparente as vitimas {(...)


https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/normas-e-jurisprudencia/normativos-do-cnmp-e-cnj
https://www.cnmp.mp.br/defesadasvitimas/normas-e-jurisprudencia/normativos-do-cnmp-e-cnj
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2.2.2.

2.3.

Art. 10. Incumbe ao Ministério Publico implementar projetos e mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos, por meio da negociacdo, mediacdo e
conferéncias reparadoras dos traumas derivados dos eventos criminosos ou de atos
infracionais, observando-se as diretrizes tracadas nas Resolu¢cdes CNMP nos 118, de
12 de dezembro de 2014, e 181, de 7 de agosto de 2017. Paragrafo unico. O
Ministério Publico deve implementar politicas de atuagdao em rede, mediante
termos de cooperagao e parcerias destinadas a implementagdo de politicas
restaurativas, observada a assisténcia a que se refere o art. 62, que visem a adesdo

e a integragdo voluntaria e esclarecida da vitima.

Art. 11. Incumbe ao Ministério Publico estimular politicas publicas e criar, em sua
estrutura interna, meios de atendimento as vitimas que busquem evitar a
revitimizagdo, bem como nucleos préprios de jurimetria para diagnosticar e

produzir uma politica de atuacdo mais eficaz, resolutiva e preventiva.”

Resolugdo 287/2024: Dispde sobre a atuacdo integrada do Ministério Publico para
a efetiva defesa e protecdo das criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia, conforme Lei n? 13.431, de 4 de abril de 2017, e Lei n? 14.344, de 24 de
maio de 2022.

Legislacao

Seguem os principais documentos legislativos que destacam o papel da vitima na persecucdo

penal, usados analogamente como referéncia para a atuacdo do NUIPA Gecradi.

2.3.1. Lein®14.321/2022: Altera a Lei n2 13.869, de 5 de setembro de 2019, para tipificar

o crime de violéncia institucional.

“Art. 15-A. Submeter a vitima de infragdo penal ou a testemunha de crimes violentos
a procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a leve a reviver, sem
estrita necessidade: | - a situacdo de violéncia; ou Il - outras situacbes
potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizacdo: Pena - detengdo, de 3

(trés) meses a 1 (um) ano, e multa.
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

§ 12 Se o0 agente publico permitir que terceiro intimide a vitima de crimes violentos,

gerando indevida revitimizacdo, aplica-se a pena aumentada de 2/3 (dois tercos).

§ 22 Se o0 agente publico intimidar a vitima de crimes violentos, gerando indevida

revitimizagao, aplica-se a pena em dobro."

Lei n° 9.807/1999: Estabelece normas para a organizacdo e a manutencdo de
programas especiais de proteg¢do a vitimas e a testemunhas ameagadas, institui o
Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameagadas e dispde
sobre a prote¢do de acusados ou condenados que tenham voluntariamente

prestado efetiva colaboragao a investigacdo policial e ao processo criminal.

Cddigo de Processo Penal: Decreto-lei 3.689: “Art. 28-A. Ndo sendo caso de
arquivamento e tendo o investigado confessado formal e circunstancialmente a
pratica de infracdo penal sem violéncia ou grave ameaca e com pena minima inferior
a 4 (quatro) anos, o Ministério Publico podera propor acordo de ndo persecucdo
penal, desde que necessario e suficiente para reprovacdo e prevengao do crime,
mediante as seguintes condi¢des ajustadas cumulativa e alternativamente:

(Incluido pela Lei n? 13.964, de 2019)

| - reparar o dano ou restituir a coisa a vitima, exceto na impossibilidade de fazé-lo;

(Incluido pela Lei n? 13.964, de 2019)

Art. 387. O juiz, ao proferir sentenca condenatéria:

IV - fixard valor minimo para reparacdo dos danos causados pela infracdo,

considerando os prejuizos sofridos pelo ofendido;”

Lei n2 13.431/2017: Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n2 8.069, de 13 de julho
de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

Art. 72 Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianca ou adolescente perante érgado da rede de protegao, limitado

o relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade.



Manual de Atendimento a Vitima de Crimes de Odio

Art. 82 Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria.

Art. 14. As politicas implementadas nos sistemas de justica, seguranca publica,
assisténcia social, educacao e saude deverao adotar acdes articuladas, coordenadas
e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de
violéncia.

§ 12 As a¢Oes de que trata o caput observarao as seguintes diretrizes:

| - abrangéncia e integralidade, devendo comportar avalia¢cdo e atengao de todas as
necessidades da vitima decorrentes da ofensa sofrida;

Il - capacitagdo interdisciplinar continuada, preferencialmente conjunta, dos
profissionais;

Il - estabelecimento de mecanismos de informacao, referéncia, contrarreferéncia e
monitoramento;

IV - planejamento coordenado do atendimento e do acompanhamento, respeitadas
as especificidades da vitima ou testemunha e de suas familias;

V - celeridade do atendimento, que deve ser realizado imediatamente - ou tdo logo
guanto possivel - apds a revelagdo da violéncia;

VI - priorizagdo do atendimento em razdo da idade ou de eventual prejuizo ao
desenvolvimento psicossocial, garantida a intervencdo preventiva;

VIl - minima intervenc¢ao dos profissionais envolvidos; e

VIl - monitoramento e avaliagdo periddica das politicas de atendimento.

3.Fundamentos da Atuacao: Direitos da Vitima

I 3.1. Direito a informacao

A vitima tem o direito de ser informada sobre:
® seus direitos;

@® os locais onde pode obter informacdes;

10
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medidas de assisténcia e de apoio disponiveis;

andamento, os rumos e as etapas da investigacdo criminal e do processo penal,
incluindo prazos para tramitacdo do inquérito, para apresentacdo de denuncia e

detalhes sobre todas as etapas seguintes;

® meios para obter consulta juridica ou assisténcia juridica

3.2. Direito a participacao

A vitima pode participar de todas as etapas da persecugdo penal, influenciando efetivamente
no resultado. Ela tem o direito de ser ouvida, de apresentar elementos de prova e de sugerir
diligéncias, além de ter restituidos os bens que tenham sido eventualmente apreendidos

pelas autoridades.

3.3. Direito de ser ouvida

® A vitima tem o direito de ser ouvida perante as autoridades competentes para
apresentar sua versao dos fatos e falar sobre suas preocupacdes e anseios diante do que

aconteceu.

® Quando a vitima for crianca ou adolescente, ela devera ser ouvida por profissionais
gualificados e com formacdo especializada, observadas as diretrizes legais e protocolos
pré-estabelecidos, através da escuta especializada, quando a finalidade for protetiva, ou
através do depoimento especial quando a finalidade for de produgdo de prova para a

persecugdo penal.

® E recomendavel que a vitima n3o seja ouvida repetidas vezes sem necessidade. Cada
vez que conta sua histdria, a pessoa revive os fatos, o que pode gerar novos traumas e

revitimizacgao.

11
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3.4. Direito a Consulta ou Assisténcia Juridica

@® A vitima tem o direito de receber assisténcia juridica e esclarecimentos técnicos sobre

o direito aplicavel ao caso concreto. Ela também tem o direito de tirar davidas sobre o

tramite das investigacdes e do processo.

® Essas informagdes podem ser prestadas pelo Ministério Publico, que deve contar com

equipes treinadas para realizar atendimento humanizado.

3.5. Direito a protecao e ao sigilo

® A participacdo da vitima na persecucdo penal deve ser acompanhada da garantia de sua

seguranca, para evitar que a busca por Justica lhe exponha ao risco de um novo trauma.
O Cdédigo de Processo Penal prevé que o juiz tomara as providéncias necessarias a
preservacdo da intimidade, vida privada, honra e imagem do ofendido, podendo,
inclusive, determinar o segredo de Justica em relagdo aos dados, depoimentos e outras
informacgdes constantes dos autos, de modo a proteger a integridade fisica e moral da
vitima. Essa postura protetiva e cautelosa ndo deve ser exigida apenas do juiz, mas
também de todas as autoridades que atuarem na investigacdo e no processo (delegado,

membro do Ministério Publico etc.).

3.6. Direito a ser encaminhada a programa de protecgao

® O Programa de Protecdo as Vitimas e Testemunhas Ameacadas (Provita), previsto na Lei

n2 9.807/1999, é uma Politica de Seguranca Publica e Direitos Humanos que pretende
contribuir com a seguranca, a justica e assegurar direitos fundamentais para

testemunhas e vitimas ameacadas.

Em linhas gerais, deve ser aferido se vitima (ou testemunha) de crime e seus familiares

estdo em risco e se esse risco foi causado por sua colaboragdo com alguma investigacdo
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ou processo criminal em curso. A analise para inclusdo de pessoas no programa é feita
por uma equipe interdisciplinar composta por coordenador, advogado, assistente social

e psicdlogo, profissionais integrantes do quadro da entidade executora do programa.

Ao ingressar no Programa, a vitima ou testemunha devera ser alertada sobre restri¢ao
em sua liberdade: ela (e o nucleo familiar que a acompanhar) terd de abandonar as
atividades, deixar amigos para tras, rever parentes no maximo uma vez por ano, entre

outras medidas de seguranga e protecgao.

Quando a vitima for crianga ou adolescente hd também o Programa de Protegdo a
Criangas e Adolescentes Ameagados de Morte - PPCAAM, criado por Decreto Federal
6.231/2007. No Estado de Sdo Paulo, o PPCAAM foi instituido pelo Decreto n2

58.238/2012 e esta vinculado a Secretaria Estadual de Justica e Cidadania.
Ha trés modalidades de inclusdo neste programa:
i. inclusdo da crianga ou adolescente com seus responsaveis;

ii. inclusdo da crianga ou adolescente sem responsavel legal, mas com sua

autorizagao

ili. inclusdo da crianga ou adolescente sem responsavel legal, mas com autorizacao
judicial

Para o ingresso no programa, além da avaliacdo do risco por equipe técnica, também ha

a necessidade de anuéncia dos responsaveis legais pela crianca ou adolescente ou

autoriza¢do de autoridade judicial, adesdo as normas do programa e a necessidade de

mudanca de domicilio para se efetivar a protecao.

As instituicdes que podem funcionar como porta de entrada do programa, ou seja,
podem apresentar requerimento para inclusdo de crianga ou adolescentes ameacado
de morte sdo: Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria Publica e o Poder

Judiciario

13
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3.7. Direito a ter um tratamento profissional individualizado

® A vitima tem direito a receber servico de apoio e tratamento profissional

individualizado, por meio de equipes multidisciplinares (integradas por profissionais
especializados nas areas psicossocial, juridica e de salide). Essas equipes deverdo prestar
orientagdo e o mais adequado encaminhamento da vitima, desenvolver trabalhos e
programas de prevenc¢do e outras medidas, além de fornecer subsidios ao Poder

Judiciario, ao Ministério Publico e a Defensoria Publica.

O Ministério Publico devera diligenciar, a fim de que seja assegurada as vitimas a
prestacdo de apoio e atendimento especializado, por meio de equipe da prdpria
instituicdo ou pelo devido encaminhamento as redes de apoio externas. Assim, a vitima
poderd, em qualquer hipdtese, buscar auxilio e orientagao na sede do Ministério Publico
que lhe for mais proxima, onde receberd o encaminhamento necessario para obter

apoio e protegao.

3.8. Direito a reparac¢ao de danos

® A vitima tem direito a buscar a repara¢do dos danos sofridos, sejam eles morais ou

materiais. Isso pode ocorrer por diversas vias, em juizo civel ou criminal. A depender da
situacdo, é possivel propor acdo civel de reparacao de danos por meio da Defensoria
Publica ou de advogado constituido. O Ministério Publico também pode solicitar a
reparacdo de danos no curso da a¢do penal ou por meio de instrumentos como o Acordo

de Nao Persecucdo Penal.

E possivel que, no momento da prépria representacdo (ato de manifestagdo em que a
vitima demonstra interesse em ver o crime que sofreu ser investigado e o seu autor
processado), perante o Ministério Publico, a vitima ja informe expressamente o

requerimento de indenizagao.
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4. Métodos de Avaliacao

Em relacdo a coleta de dados e avaliacdo, o CNMP coloca como diretrizes aos nucleos de
atendimento as vitimas: realizar mapeamento de casos, estruturar dados estatisticos e promover
estudos jurimétricos em relagdo a determinadas infragdes penais, para atua¢do preventiva e

difusa em prol das vitimas, visando a adog¢dao de medidas preventivas e repressivas.
Nesse sentido:

® Manter registro dos atendimentos realizados, resguardando o sigilo necessario a

preservacgao da intimidade e da seguranga das pessoas atendidas;

® Apds o atendimento, enviar formulédrio de avaliagio andnima para a vitima, com o
objetivo de avaliar sua satisfacdo com o atendimento, acolhimento e informacdo

recebidos;

® Produzir relatérios com dados estatisticos: nimero de atendimentos, tipos de crimes,

respostas dadas pelas vitimas, avaliagGes de satisfacdo;

® Compilar os relatérios e buscar institucionalmente a elaboracdo de medidas de
prevencdo e repressao as violagGes de direitos, conforme as maiores necessidades

verificadas.

5.Roteiro do Contato com a Vitima - Nuipa Gecradi

A partir das diretrizes e informacbes acima compiladas, bem como da experiéncia de
atendimento e necessidades demonstradas pelas vitimas, foi elaborado o seguinte roteiro de

contato com a vitima, para guiar a atuacdo do NUIPA GECRADI.

15
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12 Agendamento (Equipe administrativa)

@® Entrar em contato com a vitima por telefone para agendar uma reunido virtual com a
assessoria técnica. Questionar se possui viabilidade técnica para o uso do aplicativo
Teams. Caso contrdrio, o atendimento podera ser presencial ou, eventualmente, por

telefone.

@® Na impossibilidade de contato telefénico, enviar mensagem-convite pelo WhatsApp

institucional.
Observagoes:

a. Se a vitima for crianga ou adolescente, sera ouvido(a) seu(sua) representante

legal.
b. Conferir se a vitima constituiu advogado(a) e incluir o e-mail no convite.
c. Atentar para as condig¢Ges pessoais da vitima:

i. No caso de pessoa trans: usar o nome e pronomes corretos, conforme
autodeclaragdo; se as informa¢des do inquérito policial estiverem
incompletas, e houver duvida, iniciar o atendimento perguntando o

nome e o pronome com que a pessoa prefere ser chamada;

ii. No caso de pessoa com deficiéncia, verificar todas as condi¢des para
garantir acessibilidade (intérprete de libras, audiodescricdo,

acessibilidade fisica do local etc).

22 Antes do atendimento (Equipe técnica)

@® Ler a documentacdo do caso e preparar um relatdrio breve - fatos, datas dos fatos,

nomes das pessoas envolvidas.

@® Identificar nome da vitima e a situacdo pessoal, idade, género, eventual deficiéncia,

maturidade, eventuais limitacGes de comunicagdo (como idioma).

16
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32 Durante o atendimento (Equipe técnica)

Objetivo do atendimento: informar a vitima do andamento do caso e os caminhos possiveis
juridicamente, com as peculiaridades do trabalho do NUIPA-Gecradi, prezando pelo

acolhimento e por uma escuta empatica.

A conversa deve permitir esclarecimentos a vitima sobre possibilidades e riscos insitos a um
processo judicial, para que ela se sinta preparada a um posicionamento sobre o que
corresponderia melhor ao seu anseio de justi¢a: a denuncia criminal ou a elaboragao de um
ANPP com obrigagGes especificas que ela pode sugerir. Deve restar expresso que a decisdo
final, acerca da providéncia a ser adotada e dos seus termos, serd do(a) Promotor(a) de

Justica responsavel pelo caso.

Passo-a-passo

a. Conferir se entraram todas as pessoas, vitimas e eventuais advogados(as);
b. Apresentar-se e agradecer pela presenca e disponibilidade;

c. Fazerreferénciaao caso, informando que foi feita a investigacdo policial e o caso chegou
ao Ministério Publico. Explicar que existe o GECRADI e o NUIPA-Gecradi, que buscam

dar atencdo especial aos crimes de discriminagdo, construindo solugdes mais efetivas;
d. Informar acerca das opgoes legais:

® dendncia criminal, informando acerca das penas privativas de liberdade e da

possibilidade de absolvigdo ou conversao da pena em medidas alternativas;

® proposta de ANPP: explicar que requer a confissdo do crime, n3o ficard registrado
como antecedentes, e implica no autor assumir algumas obrigacdes, a fim de

responsabilizar-se efetivamente;

e. Informar que as duas opgdes sdo previsdes da legislacdo criminal e que, normalmente,
o(a) Promotor(a) decide sozinho(a) se seria o caso de ANPP. Mas que, no NUIPA-Gecradi,
procuramos escutar especialmente a vitima para ponderar acerca da decisdo a ser

tomada.
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f.

g.

abrir espaco para a vitima falar se entendeu as possibilidades juridicas existentes e se

Ihe faz sentido a proposta de um acordo;

@® A conversa pode se desenvolver em diferentes sentidos e é importante respeitar o

ritmo e as demandas da vitima.

@® Avitima pode ter necessidade de contar mais sobre os fatos, sobre sua vida e como

estd emocionalmente, ou preferir focar nos aspectos praticos do procedimento.

® Caso esteja bastante vulnerabilizada emocionalmente, importante garantir que a
vitima receba acolhimento, reconhecimento e reafirmagao tanto quanto possivel e

necessario, deixando claro, sempre, os objetivos e limites daquele espago de escuta.
Caso a vitima:

® Manifeste expectativas quanto a denuncia criminal: é importante certificar-se que
ela entendeu a possibilidade de absolvicdo e, em caso de condenacdo, a possivel
conversdo da pena em medida alternativa; informar que serd chamada para

depoimento em uma audiéncia perante o(a) juiz(a).

® Manifeste expectativas quanto ao ANPP: informar que podemos pensar juntos
naguele momento as obrigacdes que parecem fazer sentido, mas que depois elas
passarao pela avaliacdo dos(as) promotores(as) de justica; dependem da aceitacdao
do(a) autor(a) do crime, que pode preferir ser processado criminalmente; e, por fim,

caso aceitas, dependem da homologacdo judicial.

A vitima pode trazer propostas que ja tenha pensado ou precisar de informacdo
acerca das obriga¢des possiveis, ou escolher ndo se envolver diretamente e deixar

a escolha dos(as) promotores(as).

Nesta etapa, é importante informar as possibilidades: pedido de indenizacao,
prestacdo de servico comunitario, prestacdo pecuniaria a alguma entidade/servico
gue tenha trabalho relacionado ao direito violado, pedido de desculpas, curso de

letramento no tema etc.

Avaliar as sugestdes da vitima, pensando juntos(as) em alternativas para aquelas
gue se mostrem impossiveis juridicamente ou ndo parecam adequadas ou

proporcionais aos fins reparatoérios e responsivos visados.
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Apds discutir as opcgdes legais com a vitima, fazer um resumo das propostas para
conferir o seu entendimento e o que sera levado aos(as) promotores(as) de justica como

traducao do seu desejo.

Perguntar se deseja ser informada do andamento do processo e por qual contato
(telefone, e-mail, WhatsApp) e se deseja falar mais alguma coisa ou expor alguma
duvida. Informar que, posteriormente, serd enviada por e-mail pesquisa de satisfacdo,
pedindo a gentileza de preenchimento. Estar preparado(a) para esclarecer duvidas

guantas vezes sejam necessarias;

Colocar o e-mail do NUIPA Gecradi a disposi¢do para informagGes, agradecer a presenca

e atengao.

que pode ser importante mencionar nessa conversa

Validar o fato de a vitima ter feito a denuncia: s6 com as denuncias a instituicdo
consegue atuar com as discriminagGes que, sabemos, sdo frequentes e atingem niumero

significativo de vitimas.

Reforcar que o cenadrio ideal seria nenhum crime ter acontecido e ela ndo precisar se
submeter a situacdo em que se encontra, mas que a ideia da conversa é, considerando
gue o crime ja aconteceu, pensar na melhor opgao reparatéria de sua dor e preventiva

de condutas similares.

Mostrar a dimensdo coletiva que seu sofrimento individual tem. Com isso, ao mesmo
tempo em que a vitima percebe que ela ndo esta sozinha na sua dor, deixa-se claro que
a reparacdo de seu dano é de interesse publico, no sentido de frear reincidéncia, para

gue outras pessoas ndo experimentem da mesma dor que ela vivenciou.

Caso a vitima queira ter acesso ao processo, informar como ela pode obter a senha de

parte interessada ao TJSP.

Caso se observe alguma vulnerabilidade psiquica ou social da vitima, informar acerca
dos servicos oferecidos pelas redes publicas de protecdo com encaminhamento ao

orgdo adequado, conforme parcerias com o poder publico.

Perguntar se a pessoa precisa de declaracao de comparecimento ao atendimento para

fins trabalhistas.
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g. Caso a pessoa demonstre necessidade de outros servicos ou solicite orientacdo/servico
juridico, encaminhar para entidade parceira adequada, rede municipal de apoio ou

Defensoria Publica.

h. Como forma de validacdo do sentimento, quando as ofensas ocorrem em contextos de
discussao, reforgar a percepg¢do de que as ofensas, mesmo que em retorsdo imediata,
ndo podem ter natureza discriminatéria. Nos momentos de raiva, o preconceito se
revela e a atuagao do Ministério Publico visa coibir manifestagdes racistas, homofdbicas,

transfobicas, capacitistas, etaristas, etc, em qualquer contexto.

42 Apés o atendimento

Registrar as informag&es do atendimento e encaminhamentos no relatério com as sugestdes

a serem propostas.

Colocar o relatério, com a escuta e as sugestdes no respectivo procedimento no SEl e inserir

0 caso na pauta da préxima reunido da Camara.

52 Informagdes a vitima e devolutiva de satisfagao

Caso a vitima tenha optado por receber informagGes do andamento do caso, enviar por e-
mail (ou pela forma por ela escolhida) a noticia de aceite/recusa do ANPP pelo autor dos

fatos, com seus termos, e da homologacao judicial.

No mesmo e-mail encaminhar pesquisa de satisfacdo quanto ao trabalho do NUIPA.
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